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Resumo

As alteracdes climatiq@sC)afetam as sociedades e condicionam as suas atividades econdmicas, sendo
tambénum desafio para o setor do tuf&meEmpreendimentos turistic@imento da temperatura média
anual,as alteracbes na distribuicdo espacial erdérdp precipitacdoa® variagbes rfeequéncia e
inensidade dienémenos climaticos extrggodsmgerar condicionamentasdisponibilidade &guae

alteracdes nos usos da Agsss alteracdes podem ter implicagbes ngestéo técnica e econémigey,
naqualidade de servico prestadtes empreendimenfssim, o desempenho e a vulnerabilidade destes
empreendimentos as AC devem ser estudados, no sentido de minimizar os impactos dantigeorrentes

para melhar o seu desempenho global

Paraa avaliacdo de desempenho e vulnerabilidade dos usos da agua nos &rsptedstiomeEn

necessario fazer o diagnostico da situagédo atual e a avaliacdo da evolugdo da situacdo futura, com bas
sistematizacédo dossisipicos da agua, na execucao de balancos hidricos totais e parciais e na identificacao
avaliacao da eficacia de medidas para aumento da eficiéncia nos usosleificagio de niveis de
eficiénciaosusos da aguzstesempreendimentos, imcla o potencial de redu¢do dos consumos, constitui

um passo importante na procura de solugdes mais eficientes. No entanto, € necessario que esta identific
seja acompanhada da avaliacdo da eficacia das medidas implementadas, com base num diagnos
pamenorizado, 0 que ndo esta contemplado nos instrumentos regulamentares e nas ferramentas de ge
atualmente disponivEibservae tambéngue comparativametden goromocao da eficiéncia étieay

existe memaesenvolvimento, quer em tefondisgdstico, queam termode uma atuacdo estruturada aos
diferentes niveis de decisda gpromocao do uso eficiente da agua

O projeto AdaPT AC:T pretende desenvolver upamséialmcdo da vulnerabilidade de empreendimentos
turisticos adteragbegliméticas e apoiaw desenvaimento de planos de adaptacdo. O prejsia
elaboracdo de materiais, ao longo dos varios marcos do projeto, que irdo constituir € peseptedutos.
relatorio corresponde ao fasciculo sobre o estado dévarfe a@faponente agua nos empreendimentos
hoteleiros, e faz parte de um conjunto de fasciculoaaptatiea® marco do projeto.

Palavrashave adaptacao, alteracdes climéticas, empreendimentos tuoisiedxes) eficiente da dgua
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Abstract

Climate ChangeQ) affects societies and their economic activities and is a challenge for the tourism sector.
the hospitality sectimcreasing average annual temperature, changes in spatial and temporal distribution ¢
precipitation and nbas in the frequency and intensity of extreme weather events can generaite constraints
water availdity and changes in water.uBesse changes may have implications both in technical and
economic managemant irthe quality of service provigélteseservice provideighus, the performance

and the vulnerability of tleders in the hospitality s¢otGC must be studied, in ordeomtribute to

minimize the impaatsl tomprog its overall performance

For performance evaluation andrabilitassessmerf water use in tourist enterprises, it is necessary to
assesghe current situation andlys the evolution of the future situation, based on the systematization of the
typical uses of water, implementation of water balantéfaindand evaluatiothef effectiveness of

measures to increase the efficiency of water use. The identiftatiarsefficiency levels in these
enterprisesncluding the potential to reduce consumption, is an important step or tnerseafitient

solutions. However, it is necessary that this identification is accompanied by the evaluation of the effectiven
the measures implemented, based on a detailed diagnosis, which is not contemplated in the regula
instruments and anrently available management tools. It is also obseoregdhed to the promotion of

energy étiency, there is less developimatht in terms of diagnosis, in terms of a structured performance at
different levels of decision, to prefficent water use.

TheprojecADAPTACT aims to develop a method for assessing the vulnéatbikty dinatechange

and support in developing adaptation plans. The project has foreseen the preparation of materials ovel
various project rattnes, which will constitute their pradustseport correspondthéo stat@ftheart
relativéothewateicomponeiih hotelsand is part of a satapfortforthe first project milestone.

Keywords: adaptatiom]imate changefficientise ofvater, hotels, tourism
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1 Introducéo

1.1 Enquadramento

As alteracOes climaticas (AC) afetam as sociedades e condicionam as suas atividades econémicas, send
desafio exigente para o setor do turismo. Os principais efeitos das AC incluem o aumento da temperatura |
anual, alterées na distribuicdo espacial e temporal da precyarEgéies feequéncia e eémsidade de

fendmenos climaticos extremos (§IR0DH Estes efeitos podem ter impacto direto sobre os fluxos de
turistas, dado que interferem com a satdestabdos hospedes, bem com o patriménio natural envolvente
(Casimiret al, 2019. Por outro lado, podem comprometer a qualidade do servigco prestado, particularmente e
empreendimentos turisticos ndo adaptados as AC. Estas ocorréncias sao indegsjaatatandaalo
qualidade do servigo prestado e a satisfacdo dos clientes, e podem levar a menor procura dos turistas
empreendimentos turisticos, neste caso portugueses. Assim, o desempenho e a vulnerabilidade de
empreendimentos as AC devem semdestutla sentido de minimizar os impactos dai deddorqotese

refere a usos da agua, os longos periodos com pouca precipitacdo e o aumento da temperatura do ar s¢
efeitos das AC que mais poderao contribuir para condicionamentos no decvigerde dbagua. Pela

sua importancia, estes condicionamentos sdo fatores agravantes na gestdo dos empreendimentos a
economico, técnico e de qualidade de servigo.

Os recursos hidricos tém sido intensamente explorados, regularizados e gudnéote mas@aises da

Unido Europeia, prevesglgue se continue a verificar no futuro um aumento de consumos de agua potavel ¢
das descargas de poluentes. Esta tendéncia é insustentavel, quer do potntamdentstaceadmico,

guer na psgpetivada conservacgdo dos recursos. A prética corrente de continua satisfacdo da procura (gest:
da oferta) apenas através da expansdo dos sistemas de abastecimento de gua e das corresponde
infraestruturas de &aguas residuais, de modo a acompanharenivimatdsensodiferentes setores

(urbano, agricola e indugtdaVe ser precedida por um esforgo significativo no sentido de reduzir os consumos
dentro de limites aceitaveis e de adequar a qualidade da agua ao uso a que se destina (gEstdo da procul
fundamental a consciencializagdo de que os recursos hidricos ndo séo ilimitados e que, portanto, € neces
protegdos e consen@ds. Este processo de consciencializacao deve ser acompanhado de medidas concreta
que conduzam a alteracdo das pratatassea gestao e a utilizacdo da agua, nomeadamente através do
desenvolvimento de estratégias para o uso eficiente da agua aplicaveis a diferentes niveis (nacional, regic
localAlmeidat al, 2006).

Em termos de consuorbano, o consuiitd totaestimado em 2000dm 330 x £@¥/ano,com uma

procura efiwa totale570 x 10m¥/ano, o que corresponde a uma eficiéncia de utilizacdo da agua de cerca de
60% Baptisteet al, 2001). Considerandgassptvas de evolucdo em termodigoto de perdas, de
procedimentos dos utilizadores e de evolucdo tecnoldgica dos eexigtemepeospetivas interessantes

em termos das oportunidades para obter ganhos de eficiéncia Axgessivnds. consciencializacdo da
importancia dos wesos hidricos e da sua vulnerabilidade a utilizag&o intensiva e a poluicdo constituem o
principais motivos para o aumento da implementacao de politicas de conservacdo da agua em todo o mi
nas quais a componente especifica do uso eficiente daidgpapgelmuito relevaBtte processo de
consciencializagédo deve ser materializado através da aplicacdo de medidas concretas que conduzam a alte
das praticas e de tecnologias dispgAiregiat al. 2006b)

O setor do turismo tem uma imparégst@atégica a nivel nacional. Representa c#rda &Be mais de

8% do emprego diré®(2015)O sector do turismo que inclui, para além dos empreendimentos hoteleiros
outras infraestruturas de lazer comoé wguliconsumidor intensivo deeégdeaenergid promogéo da

eficiéncia energética é ja& encarada como uma agdo central para a sustentabilidade do setor e do amk
Relativamente a promocao da eficiéncia energética, foi recentemente apresentaBo20ibestunde (

se pretende dwfios principais eixos de atuagdo para 0s novos programas de incentivos ao abrigo do proxir
guadro de referéncia estratégico nacional, de modo a garantir que os investimentos das empresas
realizados nas areas que tém maior impacto econdémicopercjoeapromaior eficiéncia energética e
sustentabilidade ambiental, como é objetivo estratégico nacional e europeu. No caso da promocado do
eficiente da agohservae que existe menor desenvolvimento, quer ao nivel do diagndstico, quer ao nivel de
umaatuacao estruturada aos diferentes niveis de deciséo.
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Em relacdo aos recursos hidricos, e para as questdes mais relacionadas com empreendimentos turistic
exposicdo as AC pode derivar de indicadores como ocorréncia de secas, inundacdes, a precipita
(diaria/média anual), a temperatura (média, maxima, minima), a evaporacdo e dos modelos climaticos
termos de atuacdo, existe uma margem ampla de atuacdo, quer na componente de sensibilizacédo
utilizadores, ja que nas questdes relacionadas dliradosestas AC podem resultar no aumento do
consumo de &gua, quer na componente da capacidade adaptativa, desde a diversificacdo dos recursos de
aos dispositivos de uso de agua.

1.2 Objetivos do projeto

A variabilidade climética pode afetar o setor do turismo se as suas infraestruturas ndo forem resilientes
exemplo, as ondas de calor estdo associadas a situacées de maior desconforto térmico, perda de rendime
problemas no funcionamento dosasigienfrio e de conforto ambiental interior, e aumento do valor da fatura
energética. Periodos de baixa pluviosidade e empreendimentos ndo adaptados arasshidkiddp ao

podem ter o abastecimento de agua condicionado e permitir uma olegsukgso krdes exteriores.
Ocorréncias destas afetam a qualidade do servico e a satisfacdo dos clientes, sugerindo mudancas de dest

Os instrumentos regulamentares e as ferramentas de gestdo atuais ainda ndo tém em conta o impacto de
na amenidad na eficiéncia energética e hidrica dos edificios, dificultando um diagnostico e avaliacao d
medidas de mitigacdo e adaptacdo junto de técnicos, decisores e consumidores. Por outro lado, é reduz
conhecimento sobre o papel da equipa hotelegsecagdo de solu¢des com maior eficiéncia e, sobretudo,
efetividade para um uso eficiente dos recursos energéticos e hidricos.

O projeto AC:IMétodo para integragdo da adaptacéo as Alteracdes Climaticas no Sectérudo Turismo
projeto colaborativoe gtem por objetiimplementar a adaptagdo as AC no turismo, através do
desenvolvimento de um método fiavel e auditavel que apoie os empresarios no planeamento operacional a
da monitorizagdo de indicadores de vulnerabilidades as AC e da apédatz®o qiee melhorem a
capacidade adaptativa dos empreendifBstgasétodo ira bassano desenvolvimento de indicadores de
desempenho e de vulnerabilidade a selecionar com base em informacgéo fornecida e recolhida duran
realizacdo de auditoria®dmatéis em duas regides do pais, nomeadamente no Algarve e em Lisboa.

1.3 Sobre este relatorio

O projeto AC:T tem previsto o desenvolvimento de materiais que irdo constituir os produtos do projeto
cumprimento dos marcos do projeto. Os produtos dorpprggndem o desenvolvimento de:

I Bodkletpara cada empreendimeniaptacgo
1 Métodmiegrado @ecision support tool

Relativamente aos marcos do popjetoprrespondem as tarefas previstggeendem:

Estado da arte

Recolha de informagé&oérica

Resultados da caracterizagéo prévia dos empreendimentos
Definicdo de cenérios climaticos e socioeconémicos
Auditoriaos empreendimentos turisticos (verao)
Auditoria aos empreendimentos turisticos (inverno)
Indicadores e quantificagdo daahilitzade

Eficacia das estratégias de adaptacéo as AC

. Método integrado

10. Capacitacao e sensibilizacdo adaptacao as AC

11. Site de divulgacéo do projeto

=

CoNoOakwDN

O presenteslatdrio corresponde ao resultado do primeiro marco, um conjunto de fasciculos correspondentes
estado da arte, sendo este o fasciculo relativo a componente agua nos empreendimentos hoteleiros.
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2 Avaliacido de desempenho e vulnerabilidade

2.1 Consideracoes gerais

O turismo € sefdrave da economia portugupgacorresponde a mais de 9% do produtdintereo

mais de 8% do emprego direto, e que tem tido um grande desenvolvimento noSRJIROHS @nos (
desenvolvimento crescente do turismo, que se requer sustentadvel, deve ser acompanhado de u
sistematizacéo de boas praticas para uma utilizacdo eficiente dos recursos e de indicadores de desempel
vulnerabilidade dos empreendimentos turisticogmentea que se refere aos usos da agua.

Paraavaliacdo de desempenho e vulnerabilidade dos usos da 4gua nos empreendimentos tyristicos em es
€ necessario fazer o diagnéstico da situacdo atual e a avaliagdo da evolucao da situacdo &utura, com ba:
sistematizacdo dos usos tipicos da agua nos empreendimentosaheteleiig®) de balancos hidricos

totais e parciaise identificacdo e avaliacdo da eficacia de medidas para aumento da eficiéncia nos usos ¢
agua.A identificacao de niveis déerbia de usos da dgua nos empreendimentos turisticos, incluindo o
potencial de redug&o dos consumos, constitui um passo importante na procura de solugdes mais eficiente
entanto, é necessario que esta identificacdo seja acompanhada da avefieigialata neédidas
implementadas, com base num diagnostico pormenorizado, 0 que ndo estd contemplado nos instrume
regulamentares e nas ferramentas de gestao atualmente disponiveis. Por outro lado, é fundamental ter em
fatores de contexto exteomo sejam os impactos decorrentes dos efeitos das AC que, pela sua influéncia ne
turismo (SIAM, 2006Casimircet al, 2019, pode requerer desenvolvimento de planos de adaptagéo
especificos que envolvem a capacitacdo de pessoal nas unidagles hoteleir

2.2 Conceits de base

No ambito deste trabalho destsearpmo conceitos essenciais a referenciar os de vulnerabilidade, de
resiliénciaritérios e métricas de desempBeferense ainda a relagdo destes Ultimos no enquadramento
de um processo dangamento hierarquico.

O conceito deilnerabilidadéoi originalmente aplicado em geografia e investigacdo em risco de desastres, 0
gue pode explicar que a sua analise seja normalmente relacionada com especificidades locais e direcio
para fatores déress Num contexto de AC, a vulnerabilidade pode ser descrita como 0 grau a que um sisten
natural ou social é suscetivel de suportar, ou ndo, os efeitos adversos das AC, incluindo variabilidade climé
eventos extrem@®BCC, 2007A\ vulnerabilidade € condicionada pela natureza, magnitude e taxa de variagéo
climéatica a qual o sistema € exposto, pela sua sensibilidade e capacidade de adaptacio. E importante c
vulnerabilidade abranja aspetos sociais dos sistemas, aspetngageentstiplados neste contexto de
vulnerabilidade.

O conceito desiliénciafoi originalmente aplicado em ecossistemas como uma medida da persisténcia dos
sistemas e da sua capacidade para absorver mudancas e perturbacdes, mantendo as mesraas relacdes e
populacdes e as variaveis de e®adkef), 201Bspiner 8ecken204, Holling, 1973). A resiliéncia tem

incluida a nocdo de que o sistema deva ser capaz de regressar ao seu estado inicial, podendo
simultaneamente um resultado e um pro¢assoomo a vulnerabilidade, a resiliéncia tem tido
desenvolvimentos noutros contextos (e.g., sociais, politicos), devendo a sua dimensao social ter reflexc
sustentabilidade do turismo.

Os conceitos vulnerabilidade e resiliéncia ddietasd@ntelacionados masnbém ndo sdo mutuamente
exclusivos, ou seja, a reducdo da vulnerabilidade de um sistema n&o implica um aumento da sua resiliénc
inverso também € verdad@exken, 201Espiner e BeckeR014. Por outro lado, é dificil a sua
operacionalizacao, ou limitada a alguns contextos, pelo que a avaliacdo da resposta dos sistemas a muda

ou perturbagdes ndo é direta.

A minimizacdo dos impactos negativos decorrentes das AGeqae faegr de estratégias de adaptacao.
Estas esttégias destinase a evitar ou minimizar os impactos sobre 0s sistemas naturais e sociais vulneravei
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as AQSIAM l1, 200®stas estratégias devem também ser direcionadas para a reducéo da vulnerabilidade e
aumento da resiliéncia.

A avaliacdo do degemho de um ou varios empreendimentos turisticoseievdeséoria integrada e
préativa, envolvendo os diferentes niveis de (iexis@iveis estratégidmad operacional) das entidades
gestoras. Assim, é recomendada a consideracdéslagtesstde planeamehliméida e Cardoso, 2010

- nivel estratégico (da organizacdo), onde se estabelecem a visdo, a missao e as politicas da organiz:
gue traduzem os requisitos e as expectativas das diferentes partes $erdessi@aakito gbal,
abrange toda a organizacao e toda a &rea geografi¢zstesteidaincorporar os objetivos, o0s critérios
e as metas da organizazaa estratégia glolople incluh sustentabilidades meios a dfe a essa
atividadegsobjetivos, metas eérids de avaliacdo, incluindo as métricas

- nivel tatico, onde se estabelecem de forma sistemética as atividades e os periodos de implementacao
permitem a concretizacdo dos objetivos estridégfieasivel elaboram os estudos necessarios a
caraarizacdo da situacao existente, a avaliacdo do desempenho correspondente, desenvolvimento
alternativas de atuacdo, incluindo a sua avaliagédo, selecéo das intervengfes com prioridades associac
planeamento da sua implementacao

- nivel onde se formulzama cada sects acdes que permitem atingir os objetivos estabeldwviglos no
taticocoma elaboracdo de programas de ac¢des. Os planos operacionais promovidos pelos responsav:
pelas unidades operativas corresparu®gramacado e execucao dos trabalhos definidos ao nivel tatico
e monitorizacéo funcional no sistetodarefas de rotina e procedimentos operacionais.

Numa abordagem integrada deve ser garantida a coeréncia de todo o processo e o abjatvesnto entre

da organizacédo e os resultados obtidos. Para cada objetivo @siatdgiadp erritérios de avaliacao,
métricasle desempenho e mesasdpossivel a avaliagdo concreta do cumprimento do mest@gos or

de avaliacd@ntenderae osaspetos ou perspetivas que permitem avaliar o cumprimento dos objetivos, por
exemplo, requisitos funcionais ou de gestéétribasde desempenhsdo variaveis especificas que
permitem caracterizar o desempenho de forma quantitativa ou guaditasicangtigduem os valores
propostos para aetricasle desempenho a serem atingidos num dado horizonte temporal. Para cada objetivc
estratégico podem ser definidos varios critérios e para cada critério podem semitdadasievarias
desempeni@iméa e Cardoso, 2010)

A avaliagdo do desempenho constitui um meio de quantificar de uma forma objetiva as potencialidades
deficiéncias dos sistemas, constituindo um suporte para a adogdo de medidas corretivas, para além de pe
estabelecer compgias independentes e em base normalizada. Desta forma, constitui um instrumento qu
permite apoiar a identificacdo de necessidatles@en selecdo de estratégias e opci@aaatEi@ de

prioridades de investimento. Desta forma, o reétirisagle desempenho permite explicitar de modo claro
quais sdo os objetivos e metas a atingir; a avaliacdo do desempenho atual e a previsdo do desempenho f
dos sistemas permite efetuar diagndsticos dos problemas existentes e antecipar outresipémbtimas; a pr
desempenho correspondente a medidas alternativas de intervencdo, permite fundamentar a selecéo
solucdes a implementar; a monitorizagéo dos planos estratégicos, taticos e operacionais, recorrendo a ava
real do desempenho e da sua cg@pa@m as metas estabelecidas, permite identificar desvios, assim como
selecionar e implementar medidas de riglhmida e Cardoso, 2010)

Geralmente, agétricase desempenho sao agrupadas em trés cdidlgueida e Cardoso, 2010)

- Indicadores ddesempenhoque sdo medidas quantitativas de eficiéncia ou de eficacia da atividade de
umaorganizacédaesultanteda combinacdo algébrica de diversas variaveis; podem ser adimensionais
(e. g., em %) ou expramsnda ext@m(e. ¢, ifend) @ add ealcyladas g . , (
com base em registos historicos.

- Indices de desempenhque sdo medidas resultantes da combinacdo de medidas de desempenho
elementares (e.g., indicadores de desempenho, niveis de desempenho) ou da aplicagsidele instrument
analise (e.g., modelos de célculo de eficiéncia de custos). Estes destumam forma geral, a
sintetizar véarias perspetivas de analise numa Unica medida.

- Niveis de desempenhque sdo medidas de desempenho de natureza qualitativa, expressas e
categorias discretas (e.g., excelente, bom, insatisfatorio).sBm agietaldas quando néo € viavel
calcular medidas quantitativas.
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3 Enquadramento legal, regulamentacéo e contexto de base

3.1 Consideracoes gerais

A Estratégia Nacional de Adaptacate@gdds Climaticas (ENAAC), que foi aprovada pela Resolugédo do
Conselho de Ministnds24/2010, de 1 de Adwitstitui um instrumento de planeamento estatzgiso,

do qual se preterapromocéo eidentificagcdo de um conjunto de linhas dedag@edidas de adaptacao

para as AC. Este documento identificou os recursos hidricos e o turismo como setores prioritarios entre |
que também incluem as zonas coA@irai/el da mitigacdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE),
Portugatispde do Programa Nacional para as Alteregatsa€! o Plano Nacional de Atribuicdo de
Licencas de Emisséo e o Fundo Portugués de Carbono.

O Turismo de Portugal tem tido umdpagrehinantea identificacdo doseate/olvimentos no setor para
melhda dodesempenho ambierak incluboas praticas e implementacdo de medidas para aumento da
eficiénai hidricae energéticaas unidades hoteleifastre 2012 e 20I8gistoise umasensibilizacédo
crescentelas unidades hoteleijpasa um maior deggenho ambientabm niveis de sensibilizacdo que
subiram d&6%parab9% respetivamer(fgP, 2013, 2015)

No caso da eficiéncia no uso da agua, o documento de referénciaPmagiamah éNacional para o Uso
Eficiente da Ag(RNUEAXujas basesliahas orientadoras foram aprovadas pela Resolugéo do Conselho de
Ministros n.° 113/2005, de 30 de &obstitui um instrumento de planeamento estratégico, no qual séo
definidas as orientagbes de ambito nacional para a promogdo do uso efecienePdatudgal, nos
sectores urbano, agricola e industrial, contribuindo para minimizastresikéiricde quer em situacao

hidrica normal, quer durante periodos de escassez.

O PNUEA engloba um conjunto alargado de medidas que podem @@iepoatinaat poupancas muito
significativas nos consumos de agua nos sectores urbano, agricola e industrial. O sucesso na implemen
das diferentes medidas esta dependente da aplicagdo de mecanismos apropriados para garantir a
viabilidade e efi@@mnomeadamente: sensibilizacéo, informacéo e educacdo; documentacédo, formagéo e apc
técnico; regulamentacéo técnica, rotulagem e normalizacdo; incentivos econdmicos, financeiros e fiscais.
estes, a existéncia de regulamentacédo e normalizati@eisagssengialra se atingirem os s de

forma generalizagimeidat al, 2006a)As medidasdentificadas no PNUEA para o uso da agua ao nivel
urbano (excluindo os usos industriais registados na rede urbana de abastecimento) e descrit
pormenorizadamente em Alnetidh (2008) podem ser agrupadas conforme o tipo de utilizadores e de
utilizagdes nas seguintes classes:

Medidas ao nivel dos sistemas publiddeste grupo de medidas inedeems que se destinam a reducao

de consumos @dgua nos sistemas publicos de abastedmrenvits datimizacdo de procedimentos e
oportunidades, da redugé@o de pressfes no sistema de abastecimento, da aplicacdo de um sistema tar
adequado e da utilizagdo de aguas residuais urbanas tratadas)asemedidas que visam a reducao de
perdas de 4gua nestes sistemas.

Medidas ao nivel dos sistemas prediais éndtelactes cotevas - Algumas medidas aplicaveis incluem a
reducdo de pressdes no sistema predial de abastecimento, o isolardergstémaicte distribuicdo de

adgua quente, a reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior e a reducdo de perdas de &gua no sis
predial de abastecimento.

Medidas ao nivel dos dispositivos iastalacdes residenciais, ctvas e similares Tendo e conta a

tecnologia disponivel e a pratica do bom uso da agua sem desperdicios, que pode implicar a necessidac
mudangas comportamentais, € expectavel a obtengdo de um elevado nivel de poupanca de agua ao nive
dispositivos einstalacdes residengi colitvas e similares sem que ocoreasiagpde conforto para os
respéivos utilizadores. Estas medidas incluem, principalmente, a adequacédo da utilizacdo dos equipament

1No ambito do PNUtedinese por medida uma ac¢éo que tem como resultado direto um uso mais eficiente da agua, por redugéo quer
das perdas quer da quantidade de 4gua para cada uso.

2Por instalag6es coletivas desigaamuelas com usos similares aos domésticos auasutoms,grande nimero de utilizadores e
onde podem ser usados dispositivos especificos.
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dispositivos de uso de agua e a utilizacdo (por substituicdo ou adeplpgaENdes e dispositivos mais
eficientes nesta matéria.

Medidas ao nivel dos usos exterior€s consumo de 4gua em espagos Oou usos exteriores inclui, entre
outros, a rega de jardins e zonas relvadas, a lavagem de patios e acessos privadbbcasd® ruas p
enchimento de piscinas e lagos e a lavagem de veiculos automdveis. A componente principal deste ¢
corresponde a rega, sobre a qual se devem concentrar os esforcos de utilizacdo eficiente da &g
especialmente nos meses de Verdo quantlomes vequeridos sdo superiores e as disponibilidades se
encontram mais reduzidas.

Estas medidas incluem, principalmente, a adequac¢do de procedimentos de uso de agua, a utilizacao
substituicdo ou adequacédo) de equipamentos e dispositivostesaiesticiaatéria, a reducdo de perdas

de &gua bem como a utilizacdo de 4gua de qualidade inferior ou residual tratada com qualidade compative
determinados usos especificos. A este conjunto acrescem ainda algumas medidas de proibicéo de utilizag
agua do sistema publico de abastecimento para determinados usos exteriores, a aplicar em periodos
escassefAlmeidat al, 2006b)

A implementacdo das diferentes medidas identificadas no PNUEA esta dependente do desenvolviment
mecanismos apropog@ara garantir a sua viabilidade e eficacia. Entre estes, a existéncia de regulamentagé
compativel & essencial para que, por um lado, ndo constitua uma barreira a implementacéo e, por outro, ac
as condicbes necessarias para minorar eventutis mepgativos ou baixa eficacia na sua aplicagéao.
Adicionalmente, é necessario garantir um conjunto de documentos normativos que estabelecam as cond
minimas e as referéncias para procedimentos e @rddstas/olvimento ewabzacdo ou adaptagéo

diplomas legais especificos, que regulem os diferentesesgivideetecho que se refere a racionalizacéo

de recursos e regulamentacdo das praticas € fundamental no sentido de se estabelecerem exigéncia
requisitoessenciais aos bens ou sEn{iglmeidat al, 2006b)

A regulamentacéo técnica comunitaria pode assumir a otaraeteas, dikas e decisdes do Conselho

ou da Comissao. Na transposi¢cao da legislacdo comunitéria, a legislagdo nacional pode ser mais exigente.
a abordagem preferencial dedaddo método de regulamentacdo por referéncia as normneasl(Neves

1995), a legislagdo comunitaria estabelece tendencialmente as exigéncias ou 0S requisitos essenc
remetendo para normas europeias a comprovacamddanmtom esses requisitos.

Neste contexto, diferentes especificaciesélagaindo ser estabetidas outaalizadas de modo a
favorecerem a reducao global de consumo danapeaeficios evidentes @sdie® nivel da reducao de
consumos enet@®s associados, da minimizagdo de volumes de &guas residuais geradas e da necessidade
seu tratamento, bem como do cumprimento das normas de descarga (quando aplisdyais), obtendo
consequéncia, poupancas de recursos econémicos que poderm a&sstoricasos, importancia muito
significativa. Estes documentos podem constituir instrumentos eficazes de motivagdo para um uso mais ra
e eficiente da agua, bem como de peEatizaagentes itdras sobre esta matéria. A legislacéo pode ainda
contribuir, com criatividade, para o desenvolvimento de solug¢bes praticas, inovadoras e de aplicacdo ¢
atendendo em simultdneo ao necessario desenvolvimento sociab edesodifenéntes sectores de
atividade (Almeietaal, 2006b)

Este capitubsubstancialmente baseado em Aéhel2006b), com algumas atualizacdes.

3.2 Legislacdo eagulamentacao técnica aplicavel

A legislac@europeia, em particular aiir€uadro da Agua (DQARtfve2000/60/CE), refere nos seus
considerandos (item 11) a necessidade de uma utilizacdo prudente e racional dos recursos naturais, e é ex
nos seus objetivos ao apontar a necessidade de promover um consumo de agua sustentavel (Artigo 1° b).
aspetdoireforcadoom axigénciams Estados Membdesestabelecimerdat® 201Gjepoliticas de pregos
considemdoo principio da recuperacao dos custos dos servicos da aguiadeniinzos adequados

para que os consumidores utilizem a aguaddifenie (Artigo!¥).programa de medidasta diretiva

(Artigo 11 e Anexoe§jdoincluidas medidas destinadas a promover uma utilizagéo eficaz e sustentavel da
agua, medidas de gestdo da procura e medidas de reutilizac&stdadégtisa foansposta a nivel
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nacional pela designada Lei da Bgjua8(2005, de 29 de Dezgmimwespondendo o PNUEA ao Art. 8°,
n.° 2 alinea p

A regulamentacédo técnica nacional € constituida por documentos de caracter obrigatorio que podem ci
disposigds legislativas, regulamentares ou administrativas. Dos varios regulamentos em vigor, a nivel nacic
consideraise de maior relevancia para este efeito os seguintes:

A Regulamento Geral dos Sistemas PuUblicos e Prediais de Distribuicdo de Aguanedele Drenage
Aguas Residuais (Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 daeAg@eniontra presentemente
em revisgo

A Decretdei n.° 220/2008, de 12 de Noveestabelece o regime juridico da seguranca contra
incéndios em edificios, abreviadamente dgsigra@tE, aplicavel a todos os edificios e recintos,
distribuidos por 12 utilizatipes incluindo os Tipo VII «hoteleiros e restauracdeerekssis
aproveita para adotar o conteudo das Decisbes da Comissdo das Comunidades Europeias r
2000/14TE e 2003/632/CE, relativas a classificacdo da reacdo ao fogo de produtos de construcgao,
n°s2000/367/CE e 2003/629/CE, respeitantes ao sistema de classificacdo da resisténcia ao fogo;

A Regulamento Geral das Edificacbes Unbap@ecretdei n.°220/2008de 12 de Novempro
procede a 17.2 alteracdo ao Démietn® 38 382, de 7 de Agosto de 1951, que estabelece o
Regulamento Geral das Edificagfes UNEanss.efetuagquia andlise das disposi¢cdes constantes
do DL 38 382/®lposteriores atiebesmassera conveniente assegurar que o novo documento
incorpora disposi¢cdes compativeis com as medidas propostgs no PNUEA

A Decretdei n.° 39/2008, de 7 de marco, republicado nd_@etreli’/2014, de 23 de jaaeiro
retificado pelBeclaracdo de Retificacdo n.° 19/&flatlvo ao regime juridico dalag&o,
exploracdo e funcionamento de empreendimentos @oissiinsm diploma fundamental no
processo dinstalacdo, exploracdo e funcionamento dos empreendifaBodgs porquanto
introduz varias especialidades relativamente ao Regondaluhidanizacdo e Edificaras
apenas refere requisitos gerais de instalacao relativos as redes de abastecimento de agua e
drenagem de aguas residuais e pluviais (Artigo 5.9);

A A Portaria n.° 358/2009, de 6 de abril, relativa os requisitosrdestesjup uso comum dos
empreendimentos turisticos apenas refere aspetos associados ao uso da agua no Art. 5.° no relati
piscinas e em particular aspetos de qualidade da agua,;

A APortaria n.° 327/2008, de 28 de abril, que aprova o sistema ¢ alassEeguintes tipos de
empreendimentos turisticos: a) Estabelecimentos hoteleiros; b) Aldeamentos turisticos; ¢) Apartame
turisticos, apenas refere no Art. 5.° no relativo aos requisitos obrigatérios comuns, na alinea f que e
empreendimentosvelm possuir equipamentos de agua corrente quente e fria e, no Anexo |,
relativamente aos requisitos para cada categoria, as instalages sanitarias, a sua constituicdo minir
a configuracao. Os dispositivos previstos nas instalacdes sanitariasitallematéaros, duche,
banheira e bidé mas qualquer caso a utilizagdo do bidé nunca € obrigatéria;

O quadro normativo da instalacdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos, em sentido es
encontr@e, na sua esséncia, vertido no Deerafo39/2008de 7 de margco. Foram analisados outros
diplomas legais que regulam a instalacdo e atividade dos empreendimemaosnéaadstineste as
portarian® 215/2011, de 31 de Mwidl38/2012, de 14 de man® 1320/2008, de d& Novembrentre

outros listados pagina da internet do Turismo de Portugad,Ral comdecretd.ei rP 39/2008, de 7

de margoapenas indioarequisitos gerais de instalagéo relativos as redes de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuplisviais.

No ambito municipal sdo também de considerar os regulamentos municipais técnicos que se baseiam, em
na legislacdo nacional, mas que contemplam adaptac6es das disposi¢cfes aos condicionamentos locais.

Genericamente, ndo é feita mensa@guamentos a principios de conservagdo de recursos e controlo e
prevencédo da poluicdo, em geral, nem da agua, em particular.

Sgguidamente, discutegnos aspes relevantes paras as diferentes medidas preconizadas no PNUEA e que
sao analisados detddraente em Almeadal (2005).
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http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/conhecimento/legislacao/licenciamentoeutilidadeturistica/empreendimentosturisticos/Anexos/DeclaracaoRetificao_19_2014.pdf

3.2.1 Disposicdes relativas aos sistemas publicos

Em termos da diferenciacdo dos diferentes tipos de consumidores, a tipologia apresstotada no D
regulament®3/95 de 23 de Agosttdo constitui uma base sistematica rgantagdio das diferentes
entidades gestoras. De fatoempreendimentos hoteleiros sdo considerados na categsuiaaie C
industriais ou similaremnsumos industriais e assimilaveis (entre outros urstieae® thoteleiras) (Art.

159), ndo selo esta 0 melhor enquadramento em termos da promocao do uso eficiente da agua. Nestes ca
em que se verificam quer usos muito similares aos residenciais nas unidades de alojamento, quer ot
associados a utilizacaotigalepublica ou privaglale nstalacdes de grande dimensdo &égses mais

relevante a identificacdo de categorias especificas nestes empreendimentos, tipificando os usos para d
poder ser feita a particulariza¢do, caso a caso, dos usos existentes. Esta tipificaramptuttardeser

uma atuacdo articulada entre as entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico e
empreendimentos hoteleiros para melhoria do uso da agua,poeler&@eo também vantajosa para
sistematizar e padronizar consumos, de grdade utlliexploracdo dos sistefabrigatoriedade

medicdo deonsumos especificos nos empreendimentos hoteleirss tardsien de grande interesse

para a melhor gestdo dos empreendimentos hoteleiros e dos sistemas. de distribuicdo

Relativamente &didaReducdo de pressdes no sistema publico de abastedh&B(95, apesar de ser

claro ao definir valores e uma gama de pressédo para o dimensionamento dos sistemas de abastecimen
agua, ndo é explicito quanto aos critérios a verificarostef@sedp operacdo. Na pratitatips de

medida ainda ndotéadmente considerada uma prioridade pelas entidadesrgesto@atica correate

gestdo tiva de pressfes nos sistemas, veriseafi@guentemente a ocorréncia de valoressde pres
superiores aos recomendadssedes de distribuiG®ia recomendavel a existéncia de orientagdes para a
concec¢do, dimensionamento e operacdo de instalagbes com instalacbes sobrepressoras e reservatorio
agua.

s

A instalacdo de contadores é uétmapigeneralizada em Portugal, sendo obrigatoria para todos os
consumidores domésticos, comerciais e indiRRZEBS(DArt. 106° e Art. 293°). Os tarifarios associados ao
fornecimento dos servigos de abastecimento de 4gua variam significsb@amersteentdade gestora

gue presta o servigo, quer em termos de estrutura quer em termos detvald?qQéfgsesar de nédo
considerarem damente o uso eficiente da 4gua, sdo ja aplicadas em muitos casos estruturas tarifarias qt
penalizantonsumos elevados. Assim, existe ainda uma lacuna no que se refere a regulamentacao
generalizacao do uso de sistemas tarifarios adequados que promovam a racionaliza¢do do uso da agua (I
Utilizacdo de sistema tarifario adg@gliadiém a periodidiel de leitura minima néo é favoravel a aplicagéo

de tarifario promotor do uso eficiente ja R@3/0F) Art. 298°, estabelece uma periodicidade minima de 4
meses. Para que a medida se revele com alguma eficicia e para que se possam avabaonaisariacoes
deveria ser utilizada, no minimo, uma frequéncia de leituraNomemisaito seria desejavel a
obrigatoriedade das entidades gestoras disponibilizarem informacdo detalhada de consumos a grar
consumidores (por exemplo, caudais e presE®esndé5 minutos) como forma de se promover o melhor
conhecimento e identificacdo de oportunidades para o uso mais eficiente da agua.

3.2.2 Disposicoes relativas aos sistenpasdiais e de instalacdes dolas

O facto de a legislacdo em Vi35, Ari86°) proibir a utilizacdo de adgua nédo potavel para outros usos
gue nado a lavagem de pavimentos, rega, combate a incéndios e fins industriais ndo alimentares constitui
barreira a aplicacdo da meRil#ilizacdo ou uso de agua de qualidade infezibeseprediaipor

exemplo, nos autoclismos), e & aplicacdo ddUtilemdid@o de adguas residuais urbanas tnatapesse

refere & recarga de aquiferos. De facto no Art. R&ZB/@ ®admitida a reutilizacdo como destino final de
aguas residsailomésticas tratadas. A recarga de aquiferos sé é permitida se for garantido que o efluente ter
caracteristicas de agua potavel (Art. 191°). A utilizagdo de agua ndo potavel em autoclismos (aguas cinze
aguas pluviais e origens locais sem tralamersgse de grande potencial embora seja necessario garantir

0 estabelecimento e o cumprimento de disposi¢cdes adequadas para a sua implementacdo, que passa
possibilidade de dispor de duas redes prediais de abastecimento garantidamestéNme@eypemice mie

caso de empreendimentos hoteleiros com consumos significativos para as lavagens e rega, podera se
interesse combinar as necessidades para combate a incéndio e rega, assumindo para estes dois ust
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utilizacdo de dgua nado potavetxporplo 4gua pluvial, rentabilizado a reserva de incéndios existente desde
gue seja mantido o volume minimo regulamentar disponivel.

O DL 236/98, de 1 de Agosto, relativo a normas de qualidade da agua, condiciona a utilizacdo de &c
residuais tratadasrega de culturas agricolas e florestais e de jardins publicos a obtencéo de parecer favorav
das autoridades regionais competentes de salude, ambiente e agricultura e a conformidade dos critério
qualidade da &gua para diferentes parametros copémifitades no Anexo XVI deste documento. No
DL152/97, de 19 de Junho, reconsengheplicitamente no Art. 11°, a reutilizacdo das aguas residuais tratadas
sempre que possivel ou adequado.

Nalguns regulamentos municipaissefexplicitamente que naeréiitida a ligacdo de pogos ou de outras
origens de agua a canalizacao interior dos prédRiz3/86 ® noutros regulamentos municipais apenas se
exige que as redes sejam independentes, caso se faca esta ligacdo. Assim, a alteracdo da legislacé
indspensavel para a viabilizacdo das duas medidas atras referidas, naturalmente em moldes que salvagua
a saude publica. Um dostaspessenciais a incluir em regulamentacao especifica é a clara identificacdo das
redes e dispositivos que veiculem agymtadiel (por exemplo, estabelecimenéulige de cor das

condutas) asjoeque € j& brevementerigo nos Art. 86° e 202° da3IF5.

Para as redes prediais deveria ser consagrada a obrigatoriedade regulamentar de separacdo, no interic
edificio, das redes de aguas pluviais, de aguas cinzentas e de aguas negras, prevenindo a possibilidad
futuramente poderem ser instalados sistgracivos com reutilizacdo ou utilizacdo de agua de qualidade
inferior em usos compativeis (nmeelidiéizacdo ou uso de 4gua de qualidade inferior em rejidsgpeediais

aspeéo é ja contemplado para os ramais de descarga no ArtRZ79%5lonBgal como a garantia da
acessibilidade dos tubos de queda pluviais (Art. 234°, n.° 2), nem sempre se verifica.

De modo geral, a instalagédo obrigatoria de isolamento térmico nas redes prediais de distribuicdo de agua g
(mediddsolamento térmico dtesna de distribuicao de agua fjeste ja prevista idA3/95 (Art. 98°).

Contudo, serd util criar regulamentacéo e normalizacéo especifica relativa a aplicacdo de técnicas adequac
isolamento térmico em construgcdes novas ou que sejamresojesteEoa

3.2.3 Disposicdes relativas a dispositivos em lagfies residenciais, ctileas e similares

O Decretlei n.° 41/94 de 11 de Fevereiro teapgpd o direito interno atilzard2/75/CEE de 22 de
Setembro, relativa a indicagéo do consumo delesaarelhos domésticos por meio de rotulagem e outras
indicacBes uniformes relativas a estes produtos. Este diploma legal estabelece que os aparelhos abrangid
ambito da sua aplicacdo sédo obrigatoriamente providos, quando em exposicaetadeomieadetiqu
informacdo sobre os consumos de energia de acordo com as disposi¢cdes previstas na regulamente
especifica aplicavel a esse tipo de aparelho.

No caso das maquinas de lavar louca para uso domeéstico (ao abrige dd Béérétbde 10Adpsto)

e das maquinas de lavar roupa para uso doméstico (ao abrigo da Portaria n.° 279/97 de 28 de Abril), a eti
contém, para além das informacdes referentes aos seus constiooss engegerelativas a taspe

eficiéncia de processo, a @mise ruido e aos consumos de agua por ciclo de lavagem. Apesar de a
regulamentacao existente ndo especificar valores de consumos de agua para maquinas de lavar conside
Afeficientesd e as <caracter2sti caem aidda sestriagidasi @ a me n
rotulagem exibe ja no local de venda a informacgéo necessaria para que o consumidor possa ponderar a es
do modelo a adquirir. Uma vez que a regulamentacao € aplicavel somente a equiticrseptra @domeés
implementacéo ®fa das medid&ubstituicdo de maquinas de lavare@uiestituicio de maquinas de

lavar lougaoutros sectores € necessario alargar o ambito da legislacdo as maquinas de lavar nao domeéstice
exigir que, ap6s um periodo de transi¢do, todos odispoleiesis no mercado apresentem rotulagem
adequada. O ambito do requisito de rotulagem deve ainda ser alargado a outro tipo de dispositivos de us
adgua (autoclismos, torneiras, chuveiros e urindis) como mecanismo de implementacéo das:seguintes mec
Substituicdo ou adaptacdo de autochisrbsstuicdo ou adaptacdo de chu$eibssituicdo ou adaptagao

de torneirasSubstituicdo de urinéis

A Unido Europeiaddbu em 1992 um model o para a certifica-
LAEELO ou AR-tul o Eioiddimerge defioida peldibirea® 880492 do GanselhcadeR3 i
de Marco e revista pelo Regulamento (CE) N.° 1980/2000 do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de
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de 2000. As maquinas de lavar losga&qainas de lavar roupa estdo no ambito deste tipo de marcacao e,
neste modelo séo ja definidos requisitos para atribuicdo da classificacdo de equipamento eficiente em term
consumo de agua. No caso das maquinas de lavar roupa € exigido qseja cdasaoma 12 litros de

agua por kg de roupa de algodao por lavagem. No caso das maquinas de lavar louca € exigido que o con
seja inferior 8,@5% +9,2%) litros de agua por ciclo, sesrmmumero de servicos de louca padrdo. No
entantoe st a marca- «o AR-tul o ecol - gi coo0Sulstitichiddant §r i
maquinas de lavar roefabstituicdo de maquinas de lavardetgale interessmulamentacéo nacional

que impeca a comercializacdo de equipamemdsticdge naedomésticoeom consumos de agua
superiores a um determinado valer Hstid regulamentacdo podtaragara estes limites os valores
preconizados no sistema-ESRBEL para equipamentos efica@ntegmativos internacionais de referéncia

Também no caso das medRldsstituicdo ou adaptacdo de autoclBumbasituicdo ou adaptacdo de
chuveirgsSubstituicdo ou adaptacdo de toreeBabstituicdo de urindide interesseriar legislacao

anéloga que restrinja a comercializagéo siéwisptao eficientes, através do estabelecimento de volumes

de descarga maximos, no caso dos autoclismos e do estabelecimento de caudais maximos no caso de torr
chuveiros e urindis. Relativamente a estes dispositivos ha ainda que mstadgfiederiastalacdo de
dispositivos eficientes em novas construcdes ou na reabilitacdo de estruturas existentes.

3.2.4 Disposicoes relativas a usos exteriores

Relativamente as medidas de uso eficiente em espacos verdes e que envolvem a adeqaadaa@estao da reg
e espécies plantadesgulamentacdo nacional que conduza a sua implementacdo é praticamente inexistente
Existe legislacao relativa a introducdo de espécies ndo indigenas, em particular se invasoras, (DL 565/99,
de Dezembro) e seria de inte@spatibilizar estas limitagcdes com requisitos nas espécies a usar na
plantacdo em jardins e outras &reas verdes criadaseattfidielmente, estas regras raramente sdo
seguidas, mostrando que neste caso particular sdo necessarios mecaaiémosa paiacdo de
regulamentacdo, que envolvam todas as partes interessadas. De referir que, apesar de existirem dive
regulamentos municipais de zomdssyem geral ndo referemt@spelativos ao uso eficiente da agua.
Poderse citar como exeogptie exa@@o o Regulamento Municipal de espacos verdes do condelho do Po

gue prevé medidas de targestdo da rega e do solo e estabelece a obrigatoriedade de instalacdo de
sistemas de rega com programacdo automatica para areas verdes shpedacees ragllamento

municipal dos sistemas publicos e prediais de distribuicAo de agua e drenagem de &guas residuais
Albergaria-Velha que estabelece que, ho ambitoadeem loteamentos, ostpsojespeitantes a arranjos

exteiores devem apresenum prdje de sistema de rega automatico com recurso a captacdes de aguas
proprias (furos, pocos, etc.) apenas sendimgeem casos egimmais, a ligacdo a rede publica de
abastecimento de 4gua para fins dd aeg@ém a adequada rotulagenmugmmetento de rega ndo é uma

pratica generalizadseeia de grande utilidade para os diferentes utilizadores

Em termos das medidas aplicaveis a instalagbes coletivas, foram publicados recentemente as Decis6e
Comisséo 2009/578/CE de 9 de julho dgteeleadecisdo 2015/345, de 2 de Marco, e que revé a Deciséo
2003/287/CE, de 14 de Abril) e 2005/338/EC, de 14 de Abril, que estabelecem os critérios para a atribuic:
rétulo ecoldgico comunitario a servigos de alojamen®dyéstipees de campismo, tigapeente. Este
documento incorpora neste mecanismo voluntario de certificacdo varias medidas relativas ao uso eficien
agua e da energia e medidas de controlo da poluigao.

3.3 Normalizacao aplicavel

O desenvolvimento dwalezacdo ou adaptacdo de normas desempenha um papel importante na clarificacao
uniformizacao de crigéeianétodos a utilizar na concecao, no projetoaoa swecontrolo de qualidade de
materiais e de equipamentos e na exploracdo de sistemas. ssias devem estabelecer a definicdo
objetiva das caracteristicas, funcdes e condicdes de utilizacdo de produtos ou componentes e ainda a defi
de procedimentos e critérios para servigos. A normalizacdo constitui um passo impressmdi@el no proces
garantia de qualidade. As normas sdo dosudermominio publico prepsradm a colaboracdo e
consenso das partes interessadas em reunides abertas a uma participacao diversificada de agentes do sec
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A normalizacdo europeia permite adicibmameifiormizacdo no mercado europeu, 0 que constitui um fator
de competitividade importante para a industria, ja que ndo tem de lidar com especificacdes técnicas distint:
diferentes paises.

A normalizacdo de especificacdes técnicas relativad@eanfadygicacdo de dispositivos e equipamentos

nos quais se registardo utilizacdes de agua ao nivel residencial ou similar tem vantagens para o consumida
também para os fabricantes e constitui um dos mecanismos fundamentais para a diedizs;acaike tecn
eficientes. Constitui objetivo deste mecanismo que estes dispositivos e equipamentos passem a encontr
disponiveis no mercado sob a forma mais otimizada possivel ao nivel da racionalizagdo de 4gua e da efici
nos processos para osgjaaimesmos foram concebMm&imbito do programa para a transformacao do
mercado, Waterwise, umeganizacao ngovernamental para a eficiéncia de 4gua do Reipodliodp,

um documento que compila as iniciativas em varios paises parana @ticgfetggcia de dispositivos
(Zygmunt2008)Neste documento segiseras normas europeias, australianas e neozelandesas.

Relativamente as medidakzacdo de &guas residuais urbanas tldtéidagdo de dgua residual tratada

em jardins e simdise Utilizacdo de 4gua residual tratada em campos desportivos, campos de golfe e outro
espacos verdes de recrsonecessidades em termos de normalizacdo estdo ja parcialmente consideradas ni
norma portuguesa NP 4434 28@utilizacdo de dguas resdurbanas tratadas na rega. Este documento
estabelece os requisitos de qualidade das 4guas residuais a utilizar como agua de rega, estabelece o0s reqt
do solo a regar, indica as culturas suscetiveis de utilizacao, define os critério®khaepspnacessos

e equipamentos de rega e estabelece os procedimentos a adotar na execugéo da rega.

O factale aegislacdo em vigor proibir a utilizacdo de 4gua ndo potavel para outros usos que ndo a lavagerr
pavimentos, rega, combate a incéndits iedlistriais ndo alimentares, sugere algumas dificuldades no
processo de criacdo de normalizacdo relativa a procedimentos e critérios a seguir na utilizagdo de agu
qualidade inferior para recarga de aquiferos e em instalacdes prediais.

Os métodos @msaio de maquinas de lavar louga e roupa estéo ja definidos em normas europeias (EN 502
2008/A 11:20&P para as maquinas da louca e EN B0#ES para as maquinas da roupa). Porém, a
semelhancga da regulamentacéo, os equipameshbosesficos 0&80 abrangidos por esta normalizagéo,
sendo, portanto, necessario desenvolver normas para este tipo de maquinas. E necessario ainda incorpor
todas estas normas as caracteristicas das maquinas de lavar consideradas eficientes

Os requisitos relatiaos caudais debitados pelas torneiras estdo definidos nas normasN#®HaNjuesas
200:201:pt para torneiras simpledPeEN 1111:2080/P EN 817:20pt, para misturadoras termostaticas

e mecanicas, respetivamete caso de torneiras sim@lpbaveis em quartos de banho, vestiarios e
cozinhas, as torneiras estéo classificadas para dois tipos de sistemas: do tipo 1, com alimentagcdo da
externa a pressoes entre 0,05 e 1,0 MPa (com valores recomendados de pressao dinamica entre 0,1 e 0,5
e do tipo 2, em que um reservatorio local elevado alimenta a rede de agua fria e o sistema de aquecimen
agua do edificio, com pressoées entre 0,01 e 1,0 MPa (e valores recomendados de pressao dinamica entre |
0,1 MPa). As torneiras dos sisterndk ¢gtdo classificadas em 6 classes de débito, sendo a primeira para
caudais inferiores a 0,15 I/s e a sexta para caudais que ndo excedam 0,63 I/s. As torneiras dos sistemas
estdo classificadas em 2 classes de débito, para caudais infé&isses @,2502/s, respetivamente, e uma
terceira classe para a combinacao de torneiras.

Estas normas preveanpossibilidade de, para economia de agua, se poderem dotar as torneiras de
reguladores de jacgjasespecificacdes estdo definidas na NP EN 22t6:2005

No caso de torneiras simpbis misturadoras mecamoasistemas do tipgéb indicados valores minimos

de caudal que asseguram um conforto minimo para o utilizador (para uma press&al@d/d M

torneiras de cozinha, lavatoérios e déidése 4 e 9 I/min para os mesmos dispositeasoomnde agua

20 I/min para torneiras de banhefrasiavendo indicacdo do valor para economia de agua Raste caso
dispositivos em teimas do tipo 2, os caudais apresentados sdo diferentes. Atualmente estda em fase d
inquérito um novo projeto de norma para misturadoras terpnEdtatichs: 20885 que ja inclui caudais

mais reduzidos para misturadoras terma$tdtiaakeirapmeconomia de agua

A norma NP EN 1PM:Iptespecifica os requisitos hidraulicos relativos aos chuveiros. Neste documento as
saidas de chuveiro sdo classificadaslasses de déb@&duncionar em sistemas com pressao normal (com
valores recomendadosre 0,1 e 0,3 MPa e limites entre 0,05 e O\@mi#Palp o caudal minimo permitido
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entrel,51/min e 38 I/mie 2 classes de débito para chuuemdss em sistemas de baixa présséo
valores recomendados entre 0,02 e 0,1 MPa e limitesec®t2eMER]D), sendo uma classe de baixa pressao
para caudais entre 3,6 I/min e 8,4 I/min e a outra para caudais superiores

Alei federal dos EUA (Federal Energy Policy Act de 1992) estabdieceigagio devem ter caudais
superiores a 9,5 I/mangpuma pressao de 345 kPa. Na Australia o sistema de classificacdo estabelece um bo
desempenho (AAAAA) para dispositivos com caudal inferior ou igual a 6 I/min (AS/A6DS @Ue2005
retificacdo em 20.1Be acordo cdvMoodwett al.(1995) exisin dispositivos que permitem uma utilizacdo
confortavel com caudais entre 2,8 e 5,7 I/min para os lavatérios e bidés e para alguns usos na cozinha ent
e 9,0 I/min. Certos modelos de torneiras pulverizadoras ou com emulsionamento de ar no liquido (
arejadores) podem apresentar caudais de conforto de cerca de 3,4 I/min.

Relativamente aos chuveiros, a legislagdo dos EUA (Federal Energy Policy Act de 1992) estabelece qu
dispositivos comercializados tém de ser eficientes (caudal iguatetcanfigiOrmal/min para uma pressao

de 345 kPa, com o méaximo dd/hir4 exde se exigéncias de seguranc¢a obrigarem a caudais superiores).
Na Australia o sistema de classificacdo estabelece um bom desempenho (AAAAA) para dispositivos com ¢
inferioou igual a 6 I/min (AS/NZS 6400c2d0%iltima retificacdo em)2013

A adgao de critério semelhante para os chuveiros em Portugal pode entrar em conflito com o disposto
regulamento geral dos sistemas publicos e prediais de disajusgdaeerenagem de aguas residuais

(DL 23/95) que estabelece, para dimensionamento de redes prediais, como caudal minimo para aqu
dispositivos 9 I/min (Artigo 90). Refere ainda 30 I/min como caudal de descarga para um chuveiro, |
dimensionamenta kde interior de aguas residuais. Embora ndo se estabeleca nenhuma obrigatoriedade c
instalacdo de determinado tipo de dispositivos, o dimensionamento com caudais muito superiores pode re
em menor desempenho se forem instalados dispositieasodelran.

A EN 1254201 2ptrelativa duxdmetros de sanita e torneiras temporizadas de urdeflfeNid gama
de valores admissiveis por descarga entre 0,75 e 6 litros. Também no caso deste dispositivo, os volu
considerados sao superioresla® critérios usados na classificacdo austraerelandesa

Os meétodos padronizados para verificagdo de caudais de torneiras, reguladores de jacto e urindis est?
descritos nas normas acima referidas.

A norma NP EN @@5pte a norma EN 14055:2010+A1&01§ue substituiNg® EN 14055:204tp

relativas a autoclismos preveem ja volumes de descarga Unica consideradds @ficdientdit(ds) e

volumes de sistemas com dupla desuargaconomia de afa, 9/&, 7/3, 7/4, 6/3, 6/83,54, 42,

4/3). Nestes documentos, sdo também especificados os métodos de ensaio para avaliacdo de conformidad
volumes de descarga.

Referense ainda a noriy® EN 816:20p1. relativa aalvulas de fecho automasib® ENL5091:20%dn
relativa a torneiras com abertura e fecho elets6RiN01286:1968 e EN 1287:1999 relativas a
misturadoras mecanicas de baixa presa$id6146:2014+A1:2001d NP EN 16145:2p1 4elativas.
saidas extraiveis de torneiragréstieradoras de banca e lavatério, respetivamente

Relativamente aos usos exteriores, em termos de normalizacéo para avaliagdo do desempenho na rega, pr
para aAdequacédo da gestdo da rega em jardins e sipideaegdequacdo da gestdo da kemaplo e

das espécies plantadas em campos desportivos, campos de golfe e outros espacos verigs de recreio
uma norma europeia neste ambito, a EN 14049:2008/A1:2005

ouocaw oy Qees. A 2., @
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EU ECOLABEL para empreendimentos turisticos | o
' Ecolabel

O rétulo ecologico eurof8l Ecolabetjesenvolveu a aplicacdo desta etiqueta para empre‘endimento
(DECISAO DA COMISSAO 2009/578/CE, de 9 julho de 2009 que estabelece os critérios para a a
ecolégico comunitario a servicos de alojamento turisetolloslativos aos usos da agua estabelece que:

AO caudal médio de agua das torneiras e chuveiros, com exclusdo das torneiras de cozinha e de k
exceder 9 litros/minuto;

ATodos os urindis devem estar equipados com sistemas de destargatamatigos (com temporizada
manuais, para que ndo haja uma descarga continua;

AOs héspedes devem ser informados, a chegada, da politica ambiental do alojamento turistico. Ess
explicar que os lencéis e toalhas dos quartos setdds mugd pedido ou, por principio, com a fre|
estabelecida pela politica ambiental do alojamento turistico ou exigida por lei e/ou por regulament
critério apenas se aplica aos alojamentos turisticos em que o servicanmehioatotaalhas e/ou lencois;

ANa formacao do pessoal deve ser dada atengéo particular a questdes de economia da agua, nom
pessoal deve receber formacao para controlar diariamente as perdas de agua visiveis e tomar as n
corforme necessario; regra geral, as plantas e as superficies ao ar livre devem ser regadas de manh:
se as condi¢Bes regionais ou climaticas assim o aconselharem; o pessoal deve ser informado da po
turistico no que respeio critério relativo & mudanca das toalhas e receber instru¢cdes sobre o0 modo de

ANa informacdo aos hdspedes, o alojamento turistico deve ter informacdo adequada: nas casas de If
aos hospedes de que maneira podem contriluie paadojamento turistico economize agua; os hésped
ser convidados a comunicar quaisquer perdas de agua ao pessoal; nos sanitarios, deve haver letreir
residuos devem ser colocados nos recipientes apropriados e ndo na sanita;

A O alojamento turistico deve dispor de procedimentos para recolher e monitorizar os dados sobre o
energia (kWh), o consumo de eletricidade e de energia provenientes de outras fontes (kwh) e o
(litros). Os dados devem sehigas| se possivel, mensalmente ou, pelo menos, anualmente, para o pe
o0 alojamento turistico esta abertoigealenente expressos por dormida édeoéraa interior;

AA utilizac@o da agua da chuva e de agua reciclada é valorizadahiv@gaaadigua reciclada deve ser rec
e utilizada, mas néo para fins sanitarios nem como agua potéavel.

AE recomendado que o alojamento turistico use um sistema automatico que otimize os periodos de re
agua para as plantas e os espagrdes exteriores.

A O débito médio de agua de todas as torneiras e chuveiros, com exclusdo das torneiras de banheira, |
litros/minuto;

APelo menos 95 % dos autoclismos devem ter um consumo de agua por descarga complet# iguas;ou ir

A O consumo de agua das maquinas de lavar louca [expréssalielh d&ve ser inferior ou igual ao valor de
pela equagdo a seguir apresentada, utilizando o método de ensaio previsto na norma EN 50242
lavagem escolhido para a Diretiva 97/17/GEed i d o) O ( 0, 6 (nBdidd) = Sirso de a§ua @
magquina de lavar louca, medido em litros por ciclo e arredondado as décimas, S = nimero de servig
aplicavel a maquina de lavar louca. O critério apenas se aplica as maquinas de lavar louga para uso (

AAs méaquinas davar roupa utilizadas no alojamento turistico pelos hdospedes e pelo pessoal ou as
prestador do servico de lavandaria devem ter um consumo de agua ndo superior a 12 litros por qu
medido em conformidade com a norma BNugilZzando o ciclo normal de lavagem de roupa de algodé
escolhido para a Diretiva 95/12/CE;

APelo menos 95 % das torneiras devem permitir uma regulagdo precisa e rapida da temperatura e do (

ATodos os chuveiros das instalacfesstmpalo exterior e das dreas comuns devem ter um temporiz:
dispositivo de proximidade que interrompa o fluxo de 4gua apdés um periodo de tempo definido ou ¢
ser utilizados;

AQuando cheia, a piscina deve ser coberta durarntesampite que fique sem utilizacdo durante mais de ui
forma a evitar o arrefecimento da dgua e reduzir a sua evaporacao;

ATodos os urinéis devem utilizar um sistema sem agua ou dispor de um sistema de descarga manuz
permita umasdcarga em cada urinol apenas quando utilizado;

AQualquer plantagdo de arvores ou sebes em &reas exteriores deve ser feita unicamente com {
autéctones;

A O alojamento turistico deve ter instalados contadores adicionais de energia patenégumrpanlha de da
sobre o consumo das diferentes atividades e maquinas, tais como os servicos de quartos, de lavar
e/ou maquinas especificas, como frigorificos, maquinas de lavar roupa, etc.
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4 Adaptacao do setor hoteleiro ae@cdes climaticas

4.1 Meétricasgeraise medidas de adaptac&ituacaaatual

As dimensdes de analise com relevancia para a avaliacdo do desempenho de empreendimentos hotel
podem incorporar aspetos associados ao desempenho técnico, de seglidaugg, die\Viidbérabilidade

e resiliéncia. Acrescem a este as dimensdes organizacionais e comportamentais, onde se inclui entre outr
questdes da consciencializacdo e conhecimentos sobre estas matérias mas estes aspetos sao tratados r

fasciculo desprojeto (Machaetal, 2015).

Como referido genericament@.2m avaliacdo do desempenho das unidades hételed@sjualquer

outra organizacdmdde emr assente num sistema de avaliacdo, com objetivos, critérios e métricas. Os
objetivos devem ser concretos, viaveis, compativeis entre si e miemsadivgise a unidade hoteleira

possa monitorizar o progresso conséfimaida e Cardoso, 2GdEsling 2015

Quadrd i Exemplo de sistema de avaliagao (critérios e métricas) para uma unidade hoteleira, do ponto de vista dos usos da agu:
adaptado de Almeida e Cardoso (201@psstiag 2015

Objetivos Critrios Métricas
Adequeédp da Volume dégua/quarto/ano
guantidade dgua Consumo digua pordspede/noite
Garantia da aosconsumos Consumo digua pordspede/quarto

qualidade do sexwi
aosutilizadores

Adequeddp da interfac

com o utilizador

% eclamacdesssociadas a agua
Perdasle 4guaos dispositivessiveis ao utilizador

Sustentabilidade d
unidade hoteleira

Assegurar a
sustentabilidade
ecommice
financeira

Consumo de agua por héspede/noite relatisamélitena mesma tipolog
de hotéis

Cust@ssociado ao volume eielas reais

Custodtal de agua comprada/ano

Potencial de poupanca (custos/por ano)

Cumprimento dos
requisitos de
conforto, técnicos
de seguranca

Dispositivos e equipamentogpoessdo de servitagama alvo
Dispositivosegjuipamentos com pressdo de servigo acima da gama a
Dispositivos e equipamentos com caudal insuficiente

Dispositivos e equipamentos com temperatura insuficiente

Utilizgd de fontes
alternativadgua

% devolume de dgua com qualidade inferior para usos alternativo:
Capacidade de reserva de agua tratada
Potencial de poupancga (volume/por ano)

Eficéncia dos
dispositivos
eguipamentos

% de dispositivos eficientes
Volume de agua /kg rdbgspedenoite

Métricas genéricas podem ser adequadas para uma avaliacdo geral mas séo pouco eficazes para identific
oportunidades para melhorar a efickgsiim, tal como ja é propostoapanargia (TP, 2013), devera ser
adotadam conjunto deétricas dic@nadapara os diferentsos de uso em empreendimentos hoteleiros.

3 Referéncias da tabela do Gossling:

Ant akyal.

, Krampe,

and

Steinmetz (2008) ; Bohdanohyvaxz and Mzq

Qler Zaag, & Imam (2009b); Lamei, Tilmant, van der Zaag, and Imam (2009a); Langumier and/Rro,1985)Ricos,
and Sauri (2009); WWF (2004) Alexander (2002); Deng and B@oete2 60&thiGabibi, Cohen, Gleick, & Hebe@r)(
O'Neill & Siegelbaum and The RICE GrouB(taf)owicz and Martinac (B@ngas et al. (2011) UNWTO (2004). European
Commission (EC 2013)
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O Turismo de Portu@dll@ 2019 registou uma sensibilizagdo crescente das unidades hoteleiras para um
maior desempenho ambiental. Relativamente ao uso eficiente da agudnodsieiradagies passaram a

utilizar dispositivos eficientes para poupanca de agua S#lSispanad®% respetivamente para 2012 e

2013. No que se referag@esmplementadas, 74% das unidades hoteleiras utilizam autoclismos de baixo
consumo e 69% uentes de caudal em torneiras e chuveiros, 34% tém temporizadores de torneiras e em 24
agua de qualidade inferior (e.g., &gua da chuva ou proveniente de ETAR prépria) é utilizada em rega
lavagens. Em 68% dos estabelecimentos, os hdspedes séaaonnsxoar quaisquer perdas de agua.

O Quadrd? apresenta a percentagem de unidades hoteleiras, para cada tipologiaapemsideaada (
unidades dée 5 estrelas) e por regido NUT II, que impleadentota destas acdes

Quadr@i Acdes para promocao do uso eficiente em unidades hoteleiras em 2012 e 2013 (TP, 2013)

Tioo deacso % hotéis em que a medida foi % hotéis em que a medida foi
P & implementadépor tipologia) implementada (total/ regi&o)
Norte 72%
5* 88% Centro 74%
Lisboa 73%
Instalacdo de autoclismos de baixo co Alentejo 71%
Algarve 75%
4* 80% Acores 71%
Madeira 82%
Norte 70%
5* 88% Centro 65%
i 0,
Instalacdo de redutores de caodal ,I&Ilse?w?; o 23(;2
torneiras e chuveiros Algarve 65%
4* 80% Acores 65%
Madeira 84%
Norte 30%
5* 46% Centro 37%
Lisboa 35%
Instalacé@o de temporizadores nas torn Alentejo 27%
Algarve 31%
4* 44% Acores 39%
Madeira 49%
Norte 25%
5* 35% Centro 19%
i 0
Utilizacao de agua de qualidade inferic ,I&Ilsea?:jo éiég
regas ou lavagens Algarve 21%
4* 27% Acores 13%
Madeira 55%
Norte 76%
5* 67% Centro 65%
i 0,
Convite aos héspedes a comunicar ,I&Ilsea?:jo ggég
quaisquer perdas de agua Algarve 75%
4* 68% Acores 61%
Madeira 90%

Em relacdo aos espacos ve6@86 das unidades hoteleiras tém espacos verdes e, destes, em 96% a rega
ocorre entre o anoitecer e o amanhecer, em 94% o caudal de rega é regulados em funcdo das condi
climatéricas e 48% tem preferéncia por espécies autéctones. Em relacaontm ddbasieaindy% das

unidades séo abastecidas pela rede publica e 28% tem fontes préprias, dos quais 72% recorre a capta
subterraneas.
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No setor hoteleiro, os quartos dos hospedes representam entre 40 a 56% dos usos totais de 4gua, pelo qu
os loces com maior potencial para aumento da eficiéncia dos uso¥vateraipe?(0). Para este

aumento de eficiéncia, além solu¢bes adequadas e adaptadas ao tipo de dispositivos eficientes, em qu
verifica diminuicdo de caudal, mas se mantém outaeoatmnéorto, € importante identificar sinergias com
outros usos da agua. Por exemplo, as torres de arrefecimento, que podem representar consumos de 10 a
da utilizagéo total da dgua, quando em bom funcionamento, pedemimefiedinor consumagiaa

pelos héspededlaterwise (2007) apresenta uma sintese do uso da agua no setor hoteleirmonma Australia
estruturas de consumo

4.2 Valores de referéncia para métricas no setor hoteleiro

Para comparar os usos da agua entre diferentes unidadepicteler conta os niveis de ocupacéao e

as dimensdes relativas dos hotéis, os consumos de dgua devem ser apresentados por hdspede e por noi
por quarto. Também € preciso ter em contdilipee@o da 4gua varia ao longseaio, que 0s privais

fatores que afetam os usos da 4gua sdo: acoupecéonsumos de idmade e Morel, 1999)

Quadradi Utilizagdo eficiente da dgestudo dbenchmarfieade e Moréd99p

Taxa de utilizacdo de adlikos/hdspede/noite)

Dimensédo
Boa Razoavel Insuficiente Muito insuficiente
< 50 quartos <439 439-507 507-583 > 583
50- 150 quartos <583 583-674 674- 806 > 806
> 150 quartos < 666 666- 855 855 980 > 980

No entanto, os consumos podem variar bastante consoante o tipo e fungdes em cada dhidade hoteleira.
estudo dbéenchmarlCIRIA 2008 concluise que para hotéis de 4 e 5 estrelas com piscina, as melhores
praticas sugerem um consumo de agua #led8paede/ano, embora o tipico seja déH&peade/ano e

acima de média 228hdspede/ano. Para os hotéis de 4 e 5 estrelas sem piscina, as melhores praticas
sugerem um consumo de agua d&hspede/ano, embora o tipico seja dh@8§pede/ano eirma de

média 65 itbéspede/ano.

Num estudo realizado por B€2ké#s, o consumo dguavariolentrecerca dd0 L paraerca d@500 L,

por héspede e por noideempreendimentos hoteleieoamostré?1 paisesRelativamente as estimativas

de consuas de agugpor hospedwitg, o valor mais baixo foi registado em Franca, com um consumo
estimado de 169 L, e o valor mais alto registado nas Filipinas, com um consumo estiasdao de 981 L.
variabilidade pode ser explicada, ndo s6 pelas caragteristigaeendimentos turisticos e pela dimenséo

da amostrde cada paisnas também pela distribuicdo pelo consumo de agua de alguns paises, que, pode te
uma distribuicdo muito dispersarmentrada. De qualquer modo, no geral, os empreendimieosos hotele

dos locais industrializados sdo aqueles que apresentam 0s menores consumos meédios.

Nas questfes que se relacionam com a equidade da utilizacdo da agua entre turistases tarais, os pai
menoresendimentos sao aqueles quaanen as maiorespdiridades sendo ai que o uso da agua no
turismo é mais representdligcentre os empreendimentos que apresentam um maior consumo de agua, as
piscinas sao elemertbave para os grandes consumidores, sendo ainda descrito que 0s usos da agua Ssa
influenedos por questdes relacionadas com sazonalidade, cozinha, tipo de instalagbes e medidas p:
poupanca da agua (Céizal, 2009).

Os paises europeus caractesegooralores mais baixosrca d200 L por hospede.noite), enquanto os
paisesasiaticos se caracterizam por uma grande utilizacdocdecagl®00 L por hdspede.noRey.

outro lado, o uso eficiente da agua nédo esta relacionado com a disponibilidade de fdowsosurfdricos.
de aguade acordo com CIRIA (260@jomaisimportante é a taxa de ocupacédo ddEktadematica é
desenvolvida na secc¢ao seguinte.

ouerocou Y3 Qecs . M 10, @©
16 @ DE ENGENHARIA CIVIL Wa grants DO AMBIENTE

Fundo portugués de Carbono



4.3 Conhecer a dimensé&o do problema

No conjunto dos consumos urbanos de &gua, os empreendimentos hotetsirom insetemnédo
residencial que integra comsuwes industriais, comerciais e institu(id®js2009Este mesmo estudo

refere também que os maiores consumidores de dgua neste sector sdo as entidades gestoras de infraestri
urbanas (24%), os estabelecimentos hoteiedlagndo restauran{@8%), as unidades de salde e de
educao (13%), e as instala¢cdes de armazenagem (12%), o que é revelador do peso do tipo de consumidor:
estudo neste trabalho.

No sector do turismo, no qual se inserem, para além dos empreendimentos hipeleidesativittadds

(e.g., golgk), o consumo de agua € bastante sign{ii@asisinet al, 2012)Embora o presente trabalho,

incida sobre o estudo dos consumos de agua que decorrem do uso direto destes empreendimentos, impol
uma nocéo da ianfincia dos consumos indiretos para apoio ao setor do turismo. Estes consumos indiretc
(e.g., producéo de comida, producdo de materiais e energia) sdo menos bem conhecidos, mas € muito prc
que sejam substancialmente mais significativos dos\gumas divet@Sosslingt al, 2012)0 Quadrad

apresenta astegorias de usos direto e indireto de agua e estimativa de uso por turista e por dia.

Quadrd i Categorias de usos direto e indireto de 4gua e estimativa de uso por t(@sisséngiradi2012)

Categoria de usddireto L por turista e por dia
Alojamento 842000
Atividades 1030

Categoria de usdindireto

Infraestrutura Nao disponivel
Combustiveis fosseis 750 (por 1000 km por ar/carro)
Biocombustiveis 2500 (por L)
Comida 20065000
Total por dia e por turista Estimativa da gama: 260800

Para poder aconselhar sobre medidas que promovam o uso eficiente da agua € neesssamo conhecer
primeiro lugar como é que este recurso é utilizado nas varias unidades de anali€eQleadrd hotel.
descreve 0s usos tipicos de ageaneneendimentos hoteleiros, em que muitos deles também sdo comuns a
outros utilizadores de agua no sedtmtrial, comerciai e institucional. No essencial, estes consumidores
consumem agua para um conjunto de usos que sdo semelhantes aos dos consumidores domésticos (
duches, lavagem de roupa e loiga) e para outros usos que sdo mais tipicos de consumidores comerciais,
sejam os sistemas de climatizacdo e aquecimguid eleos sistemas para rega de espacos verdes e
realizacao de atividademzerAlmeidat al, 2006)

Quadr® i Exemplos de usos tipicos em empreendimentos hoteleiros (adaptado de EPA, 2009)

Usos interiores semelhantes @ossumidores domésticos

Cozinhas, restaures, bares, cafetarias Lavandaria
1 Torneiras 1 Maquina de lavar roupa

1 Destilagdo/agua potavel 1 Maquina de passar a ferro a vapor

1 Maquinas de gelo, gelados, café, sumos
1 Maquinas de lavar loica

Quartos, balnearidsstalacdes sanitarios de uso comu Limpeza e manutencao de espagos
1 Torneiras 1 Limpeza de espagos
9 Sanitas 1 Lavagem de contentores
1 Duches 1 Lavagem de equipamentos

Arrefecimento e aquecimento Lazer e usos exteriores

Rega de jardins
Piscinas
Equipamentos de SPA

Torres de arrefecimento
Outros sistemasdenatizacédo
Caldeiras de aquecimento de agua

E I
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Em Portugal, os principais sistemas para climatizagdo e aguas quentes sanitarias séo: i) aquecimento amt
T Split, caldeira, Msfilit, VRF e chiller; fuas quentes sanitafiasaldeira, painel solar térmico e
termoacumulador; iii) aguecimento deipisditeara, chiller e painel solar t§irRI@D1S)

Apesar do consumo em empreendimentos hoteleiros ser muito variavel de regido para regido, depend
localizacdo geografica destes empreendimentos (e.g., zona rural ou urbana, clima na zona), do tipo de
(e.g., edificio, resort) e da categoria deo¢Grifsslingt al, 2012) existem alguns estudos que fornecem
indicacBes sobre o seu valor global e a sua distribuicdo pelos véarios usos. Em termos (@la®a)s, Gossling
sugere que o consumo diario por turista é de 222 Il/dia, mas estudes s@jereceqte esta estimativa

€ conservativagsslingt al.(2012ppresentam valores compreendidos entre 80 e 2000 l/(turista.dia). A nivel
mundia(Beckeret al, 2013)as regies em que o consumo diario por turista é superior, sdo Caribe, Médio
Oriete, Sul da Asia e Sudeste Asiatico, com valores superiores a 800 l/(turista.dia). Os elevados consumos
paises de clima tropical estdo associados ao uso intensivo de 4gua para rega de espacos verdes, que
interior, quer no exterior dos edi¢esdinget al.(2012)efere que fatores como a reduzida capacidade de
armazenamento dos solos, a elevada evaporacdo e o uso de plantas ndo adaptadas a regifes aridas conc
a que cerca de 50% do consumo total nos empreendimentos hoteleirosoais zejaddripd a rega de

espacos verdes.

Em termos da distribuicdo do consumo nos empreendimentos hoteleiros, estudos anteriores na Austrélia
Estados UnidgBeckeret al, 2013; City of Melbourne, 2007; EPA, 2014; New Mexico Office of the State
Engineer, 199@ferem que as componentes de consumo mais relevantes sao:

1 Unidades de alojamento, com valores &@#é @6 consumo total;

1 Torres de arrefecimento, com valores &##é¢ d6 consumo total;

1 Piscinas, com valores ent20% do consurtatal

1 Cozinhas e restaurantes, com cerca de 20% do consumo total.

Por exemplo,Fagurdl ilustra a importancia da existéncia de torre de arrefecimento e do servi¢o de lavandari
ser feitonhouseou enpusouring emhotéisem SydnefBeckeret al, 2013)No caso do hotel sem estes
servi¢os, o consumo nas unidades de alojamento éadsesifitde maior consumo € na cozinha. No caso

de haver torre de arrefecimento e lavandaria, este representam em conjunto 25% do consumo e a import
do consumo nos quaetoszinha € menor.

Hotel sem torre de arrefecimento e semlavandaria Hotel com torre de arrefecimento e lavandaria

10%

m unidades de alojan
m unidades de alojan m |.S. de uso publico
m1.S. de uso publico m Regas
Regas m Cozinhas
m Cozinhas m Piscinas
m Piscinas ® Lavandaria

Torres de arrefecin

Figurdl i Distribuicdo dos consumos de agua pelas varias componentes para dois tipos diferentes déBetéiatral.Sydney
2013)

Apenas a titulo ilustrativo, apresenge-igura2 a distribuicdo de consumos de energia, pelos varios usos,
em empreendimentos hoteleiros em BafBaties Tech, 2012pestes usos, 0s que envolvem
simultaneamente consumo de agua e de energia séo: ar condicionado, cozinha erefjigpaagéoto de
agua quente e lavandaria e bombas de piscinas. Este estudo obteve que o consumo de energia associado
condicionado é o mais significativo (48%) e que para aquecimento de dgua e para as lavandarias é 7,4%
termos de consumo de aguayempldBeckeret al(2013pbteve que o peso das lavandarias e das torres
de arrefecimento no consumo de agua é de 15% e 10%, respetivamente. Estes resultados ilustram a impor
simultanea destes dois tipos de usos, quer em termos de cogsanpedddéenergia.
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m Ar condicionado

® lluminacgéo

m Equipamentos nos quartos

m Cozinha e equipamento de
refrigeracéo

m Equipamento geral

Agua quente e lavandaria

Bombas das piscinas

Figur&1i Distribuicdo dos consumos de energia pelas varias componentes de usos em hotéis em Barbados (Tetra Tech, 2012)

Na europa, o valor médiconsumo de dgua em empreendimentos hotidetmede 250 /(turista.dia)

(Gosslingt al, 2012)Hof and Schn(011panalisou 0 consup®r capitam empreendimentos turisticos de
elevada qualidade de conforto, em empreendimentos para turismo de massas e em zonas urbanas resider
assim como a nmitgde do consumo de a&gua em jardins e piscinas em Maiorca, nas ilhas Baleares. O
resultados mostram que o consumo de agua em empreendimentos turisticos de elevada qualidade de conf
mais elevada@om valores entre 500 e 1000 l/(turista.diag¢moeguereendimentos para turismo de massas

i com valores entre -0 l/(turista.dia) e que a rega de jardins € o principal uso de agua naqueles
empreendimentos, atingindo 70% do consumo total no verdo. No entanto, mesmo em empreendimentos
turismo dmassas e em zonas urbanas residenciais, a rega de jardins r&§ii#sdotadtsumo total no

verao.

Em termos da consumo na compaméfdeles de alojame@mbachet ali2005pbteve que o volume de
agua fria usado (65,7%) € superior ao volume de agua quente (34,3%) e que os dispositivos que consu
mais agua (quente, fria e mistura de agua quente e fria) sdo as torneiras de Figaréjo e bidé (

m Torneiras
m Autoclismos
Fugas

m Duches

Figura81 Distribuicdo dos usos de agua em quartos de hotéisefGl2QbE)
No sentido de conhecer a dimensdo do problema de uma forma sisteméatica, alguns estudos anteri
apresentaram abordagens para a realizacdo de auditorias ao nivel dos sistemas de abastecimentos de a
para grandes consumidpkeEgrest al, 2005; Alndaet al, 2006; Lambert and Hirner, 2000)

Ao nivel de sistemas ou subsistemas de abastecimento de agua, a eealizai@d aerentemente
designadas pdralancos hidricogermite conhecer melhor a dimensao do problema em termos das
componergade agua néo faturada: consumo autorizado nde fatoadie aguaassim como identificar
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areas de intervencgdo preferenciais no &mbito de programas de utilizagéo edicendQaleghmeida

et al, 2006; Lambert and Hirner, 288Q)ettas de agugor sua vesubdividerse em perdas reais e

perdas aparentes. As perdas reais rséesamnvolume de 4gua correspondente as perdas fisicas até ao
contador do cliente, quando o sistema esta pressurizado. O volume anual de perdias asripés de to

fissuras, roturas e extravasamentos depende da frequéncia, do caudal e da duracdo médm de cada fug
perdas aparentes contabilizam todos os tipos de imprecisbesaassed@das de agua consumida e ao
consumo nao autorizado @pkr du uso ilicito).

Tratase de uma abordagem de célculo sélida que é recomendada pela International Water Association (IW
que é utilizadeomo referéncia pelas entidades gestoras destes sistemas para diagndstico e analis
comparativilma vez realizado o balanc¢o hidrico, a dimensao do problema pode ser avaliada através do calc
de indicadores de desempenho sob as vertentes dows@imaotécnica e ambiental, seguindo as
orientacfes da IWA, e complementadas com a analisdedvigtande salde publica e social.

No caso dgrandes consumidorasmo os hotéisna auditoria deve inchigeguintestapagAlmeidat
al, 2006; New Mexico Office of the State Engineer, 1999)
1. Selecdo da equipa de auditoria;
2. Levantamento/int@io de todos os elementos ou componentes associados a utilizagéo e rejeicéo de
agua,;
3. Recolha e verificagdo de inforniacsituatravés da caracterizacdo de todos os usos da agua,
incluindo medicdo de consumos;
4. Execucao de balancos hidricos totatsagspa

De acordo com esta abordagem, apés selecdo da equipa de auditoria (etapa 1), deve ser recolhida inforn
(etapa 2) relativa a:

Descricao genérica das instalacgdes;

Descricao das condigfes de funcionamento das instalages;
Caracteristicas da redelidtribuicdo de agua;

Caracteristicas da rede de drenagem de agua residuais e pluviais;
Caracteristicas dos espacos exteriores

Registos de consumos e custos associados;

Estudos ja efetuados.

=A =4 -a_-_a_-8_9-19

Apos verificagdo de informiacsitLatravés da caracterizagé todos os usos da agua, incluindo medigéo de
consumos (etapa 3) elabera balanco hidrico (etapa 4). O célculo do balanco hidrico inclui: 1) elaboracao de
mapa dos circuitos e locais de uso da agua; 2) quantificacdo do volume total deZgnafificaido

dos volumes parciais consumidos nos diferentes tipos de usos e; 4) construcao do balango hidrico.

Adicionalmente, a auditoria pode ainda apresentar um diagnéstico ao uso da agua, que pode vir a ser inclui
desenvolvimento de um Riancao para melhoria de eficiéncia, incluindo:

1 Identificac&tas oportunidades de reducéo potenciais;
1 Avaliacaade alternativas usando critérios que considerem aspetos de desempenho do sistema o
instalag@o do ponto de vista sociopolitico,astnadal e financeiro.

Normalmente, as auditorias ao uso da agua aghaastalivas e similares sdo feitas para a globalidade
das instalacbes. No entanto, o procedimento que se apresenta seguidamente podera ser aplicado aper
parte das instalagdes, sendo necessario estabelecer claramente a fronteira do sistema em analise.

A audboria ao uso da agua pode ser encarada como mais uma ferramenta de gestéo, de realizacdo perioc
onde se avaliam a evolugdo do desempenho no uso da 4gua e o impacto de medidas que tenham
implementadas. Uma fase fundamental de uma auditodad@uasoalmedicdo de caudais de agua em

locais selecionados de modo a que seja possivel quantificar os diferentes usos e efetuar os balancos hid
Dependendo da situagdo concreta, pode ser adequado caracterizar as flutua¢des diarias, Semanais ou me
(em termos globais e sectoriais), bem como os caudais de aguas residudisaedititaatas. uso da

adgua proporciona a obtencdo de informacdo de base para o planeamento, a implementacdo e a avaliagé
medidas conducentes ao uso racionergestia agua, sem que resultem perdas de eficiéncia nos processos
em que a mesma é utilizada.
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Relativamente a instalagbes comerciais e institGaothaisjorida Water Management District (2013),
descreve procedimem®gecificos de auditpaeaasseguintes categorias de uso de 4gua: usos domésticos
interiores (uso domésticos gerais, usos nas cozinmEdas@sticaateriores (torres de arrefecimento)

e rega, assim como para detecdo de fugas e diagndstico de Estemgooeedimensd® designados

no estudo por auditorias basicas e permitem identificar fugas e dispositivos ineficientes ou obsoletos.
estudo descreve também os procedimentos para a realizagdo de auditorias avancadas. Estas auditc
avancadas vao permitir comprearsd usos de aguajdentificapbs dispositivoem queo retorno no
investimento € maior se forem substituidos ou repargueréoeossdestorngpara investimentos da
organizacao em solucdes de uso eficiente. &stagueuditorias avancadas mdhmbém a realizacdo de
inquéritos aos turistas sobre os habitos de usos e de poupanChatalagumes al.(2013) apresenta

os resultados de um questiosobre usos de agaddspedesmecerca de 30@otéis no Chipideste

estudo, a maior gados hotéis ja implementou medidas para uso eficiente da 4gua, contudo muitos deste
hotéis ndo tém planos para fazer face a situac6es de escassez de agua.

Seneviratn€007)refere que a decisdo sobre o nivel de detalhe com que se realizans s auditoria
instalagdes comerciais e indudiiasatender a aspetos como

1 Valordo consumo médio di§para consumos mais baixos, o processo de auditoria deve ser
simplificado);

1 Requisitos regulamentdess determinados paises é obrigatério o desenvolvimento de planos de
acdo para poupanca de agua);

1 Possibilidade de encontrar oportunidade de poup@ntemuieoa relacdo cesitticia partir

de solucges facilmente disponiveis noanerdacdoagdticas de facil implementacgéo;

Custos envolvidos com a realizagdo de auditorias e;

Idade danfraestrutur@s fugas em condutas enterradas, urinéis e torneiras podem representar 20

30% do consumo total em hospitais, hotéis, etc.)

= =4

Decorrente da real&macle auditoriddew Mexico Office of the State Endia@@ruantificou as reducdes
potenciais para varios tij@servicos. Para os hotéis indicou uma reducédo potencial de 17%. Noutros servigos
como as lavandarias, a rega de espacos verde aracdesta potencial € de 15%, 26% e 27%,
respetivamente.

Deya Tortella and Tiré2lal1desenvolveu um método para estimar o consumo em hotéis dependente das
caracteristicas fisicas (e.g., nUumero de quartos, piscinas, golf), de parametros Samopaie (®esen

de atividade, nivel de ocupacéo) e de fatores relacionados com a gestdo do hotel (e.g., estratégia, inicie
para uso eficiente de agua, afiliacdo a cadeias destetsiido revelou queodelo de gestdo adotado

€ um dos fatordsave para explicar o consumo de @ayaaalém da existéncia de campos de golfe e de
piscinasnos hotéisxa ilha de MaiorcAs caracteristicas climéaticas destas ilhas, localizadas na zona
mediterrdnica, com verbes muito secos, fazem com que e aapagaghadas piscinas e a
evapotranspiracdo da relva dos campos de golfe seja muito elevada e seja necessério encher e irr
frequentemente para manter as condi¢cdes 6timas de funcionamento. Adicionalmergristi@maso d
piscinas, o consumo noloi®enta provavelmente como consequéncia indireta do aumento na frequéncia de
uso dos duches (e.g., em muitos hotéis o cliente tem que tomar um duche antes de eBst&r na piscina).
estudo obteve também que dimenséo do hotel (através do nimere de mstalacdes de SPA ndo tém

efeito significativo no consumo.

4.4 Medidas de adaptacpara empreendimentos hoteleiros

4.4.1 Enquadramento

A resposta aos efeitos das alteracdes climaticas passa pela selecdo das medidas mais adequadas |
aumentar a eficien@em perda de eficacia ou aumento do uso de outros recursos, sendo desejavel que se
obtido também um aumento de resiliéncia a estes efeitos.

Diversas medidas estdo identificadas que permitem melhorar a adaptacdo as alteracdes climati
nomeadamente relativamente aos usos ddcaguoditoedte trabalho adotaenos conceitos constantes
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doPNUEABaptistat al. 2001). Assimtefinese por mdida uma acdo que tem como resultado direto um uso
mais eficiente da agua, por reducdo quer das perdas quer da quantidade de 4gua para cada uso.

Os empreendimentos hoteleiros incorporam tanto os usos do tipo doméstico, tipicamente nas unidade
alojameto, como usos coletivos. Poramdetigs designamme aqueb que sasimilares aos domeésticos
mastipicamente em locais pubtioosmaiomimero de utilizadores e onde podem ser usados dispositivos
especificosAs medidasdentificadas no PNUEAevates para os empreendimentos hoteleiros sao
essencialmente as associadas ao uso da agua ao nivpbddrarseeagrupadas nas seguintes classes:

Medidas ao nivel dos sistentesabastecimentd\este grupo de medidas inedeess que se destinam a

redicdo de consumos de agua nos sistemas de abasfeomesetoplo, atravéseatiucdo de pressbes

no sistema de abastecimento e da utilizacdo de 4guas residuais urhaNaettattas) aplicacdo deste

tipo de medidas é da responsabilidadadadaesigestora dos sistemas de abastecimento publico com a
desejavel articulacdo com os consumidaredicdo de caudais em diferentes tipos de utilizacdo pode ser
uma forma de a entidade gestora avaliar usos especificos e até oportunidades he dipéisagciom é

0 caso da medicao separada da adgua usada em usos exteriores como € 0 caso de municipios no Algarve.
medidas néo séetalhadaseste documento mas podem ser consultadas eratAli(iz00&a).

Medidas ao nivel dos sistemas @isdé dasnstalacdes cotevas- Algumas medidas aplicaveis incluem a
reducdo de pressdes no sistema predial de abastecimento, o isolamento térmico do sistema de distribuic:
agua quente, a reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferiorde peedagate 4gua no sistema

predial de abastecimeBstas medidas sdo apresentaddsiezn

Medidas ao nivel dassos similares aos residenciags especificos de instalagcbes de uso coletivo

Tendo em conta a tecnologia disponivel e a pratica do bom uso da dgua sem desperdicios € expecta
obtencdo de um elevado nivel de poupanca de agua ao nivel dondsspusitilagdes residenciais,

cdetivas e similares sem que ocoresdagpde conforto para os tesgeutilizadores. Estas medidas
incluem, principalmente, a adequacdo da utilizagdo dos equipamentos e dispositivos de uso de agua
utilizacdo (por substituicdo ou adequacéo) deesqospa dispositivos mais eficientes nesta Estdéria.

medidas sdo apresentadad.4ri

Medidas ao nivel dos usos exterior€s consumo de adgua em espacosasuexteriores inclui, entre

outros, a rega de jardins e zonas relvadas, a lavagem de patios e acessos privados e de ruas publice
enchimento de piscinas e lagos e a lavagem de veiculos automoveis. A componente principal deste ¢
corresponde a regsobre a qual se devem concentrar os esfor¢cos de utilizacdo eficiente da agua,
especialmente nos meses de Verdo quando os volumes requeridos sdo superiores e as disponibilidade
encontram mais reduzilatas medidas sdo apresentaddsiedn

Estas medidapie se orientam para a melhoria do desempenho avaliado em consonénciaecom 4.1,
principalmente, a utilizagdo (por substituicdo ou adequacpandet@sy@ dispositivos mais eficientes

nesta matéria, a reducao de perdas da &glemuacao de procedimentos de uso de agua, bem como a
utilizacdo de agua de qualidadepotavelom qualidade compativel ypswa especificG8lmeidat al.

2006h)Para as medidas abaixo apresentadas agesantasintese da sua viabilidade baseada nos itens

de: potencial de reducdo, beneficios, limitacdes ou inconvenientes e facilidade de aplicagdo. Sempre
possivel indise ainda uma estimativa de efici@oigiacial para um caso tipo entendida como o ratio
(consumo atu@dnsumo eficiente) /consumo atual.

Em casos concretos, apds a sele¢cdo das medidas possiveis e com potencial para serem implementadas,
ser feita a analise comparativa das op¢Oealmrasagque melhor respondem aos objetivos na situacéo e
com os condicionantes particulares. Este acaba por ser um problema com multiplos critérios, frequentemen
conflito, pelo que é adequado recorrer a métodos especificos para auxitiasta tesieador

Uma ferramenta disponivel gratuitamente e que pode ser usada parBleStegiirééim ambiente de

apoio a decisdo onde as alternativas de planeamento ou projetos concorrentes sdo analisados, comparas
priorizados atravésrdétricas guiadas por objetivos. O impacto de cada alternativa € quantificado no long
prazo, em dimensdes relevantes, de uma forma defensével, reprodutivel. eOtramipanéate LAN

encarna a estrutura de planeamento central, onde as difenaftites alterintervencdo e solugfes
concorrentes sdo medidas e comparadas por métricas de desempenho, custo e risco. Estaserramenta bas
nos trés eixos principais que caracterizam o exercicio de avaliagdo e comparagdo: um conjunto de alterna
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um onjunto de métricas e um determinado periodo de tempo. Este Ultimo compreende uma série de perit
de tempo especificados que podem incluir tanto um horizonte de planeamento (i.e., 0 prazo da interven
como um horizonte de andlise (i.e. um per®dongmipara a avaliacdo do impacto). As métricas
selecionadas pelo utilizador, podem ter origem nas ferramentas de desempenho, risco e custo que fazem
do portefélio AWAREouU de avaliacdes externas feitas pelo utilizador. S&o conseaqoznidinsetae

em indices numeéricos e categorizadas por niveis de cor (verde, amarelo, vermelho) com base nos valore
referéncia definidos pelo utiliZzadatqset al. 2014).

Adicionalmente, a implementacao eficaz de cada medida reque a adocao de ag0sTesRUHas.
que podem ser implementados inclpessislidadegie seguidamente se apresentam.

Sensibilizacae informacéo As agdes deensibilizagdinformgéoa desenvolver internamente para os
funcionérios da organizacdo devem ser definidos na sequéncia da execu¢cédo de um plano de agéo para ¢
eficiente da &gua, especificamente num programa de comunicacéo e formacao continua. Consoante as me
a apliar, deverdo ser envolvidos diferentes sectores da organizagdo, embora um plano de acdo deva
considerado como um documento estratégico global e, portanto, de alguma forma envolvendo todos
funcionérios.

Acdes adaptadas para pukdieosespecificoics essenciais para a promog¢do do uso eficiente da agua.
Nestas, devem ser focadonportancia e os beneficios a retirar do uso eficient aaagrlague cada

um tem na implementacdo desse objetivo. -BlNiblieosonsiderar incluem funcionaestadpres de
servicos e clientes.

Formacéo, apoio técnico e documentag@® acOes de formacdo sdo de grande valia para a introdugéo e
alteracd@o de procedimentos. Algumas matérias que podem ser consideradas nas a¢des de formacgéo inclue

- descricdo e meide selgho das melhores técnicas, equipamentos e dispositivos disponiveis ao nivel
do uso eficiente da dgua

- métodopararealizago de auditorias ao uso da agua,

- abordagem para controlo de perdas nas instalagdes;

- projeto, instalagédo e operacdo/marutknedpacos exteriores e de sistemas de rega;
- projeto e instalagdo de redes prediais.

Consoante as necessidades identificadas, os destinatarios das acdes de formacdo poderdo ser os técni
diferentes niveis, outros funcionarios ou os clientesagdeepkivulgacdo de documeletapoioé

também essencial, podendo estes materiais desamevémplementar medidas especificas, incluindo
procedimentos adequados para o uso eficiente da agua.

Regulamentacado e boas pratie&@s regulamentos existeoie a criar devem incorporar aspetos relativos

ao uso eficiente da agua. Um exemplo deste tipo de documentos poderéo ser regulamentos especificos p
setor por exemplo promovidos pelo Turismo de Portugal e desenvolvidos em estreita ardadidacdo com as |
interessadas. Outra forma de promocéo das medidas para o uso eficiente é a adogdo de boas praticas,
poderdo também ser compiladas de forma a ter em devida consideracdo as especificidades deste setor, de
concecgdo a operacdo empreendimemntesemplo, atraveés das exigéncias a prestadores de servigos gestora
ou incorporados em especificacdes técnicas de cadernos de encargos.

Esta secc¢do resulta de uma compilacdo baseada essencialmentetesh(200&&)a

4.4.2 Medidas ao nivel dos sistemasdais e dasistalacfes cotevas

Asmedidas aplicavers sistemas prediais e instalagdes identificadas séo:
#1 Gestade pressdes no sistema predial de abastecimento
#2Isolamento térmico do sistema de distribuicdo de agua quente
#3Uso de agua dealidade inferior a potavel em usos compativeis

#4Reducdo de perdas de 4gua no sistema predial de abastecimento

Fundo portugués de Carbono
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Seguidamente apresergarama sintese destas medidas.
#1 Gestaale pressdes no sistema predial de abastecimento

A realizacdo de coltraequadalas pressdes nos sistemas de distribuicaodprédiadde modo a
garantir em permanéncia valores acima dos minimos reguizasemtdeegpressoes excesgpeanite
reduzir a ocorréncia de perdas e melhorar a eficiéncia no uso dacémuayaleres excessivos e
desnecessériae pressdes no sistema de distrimag&duem para um maior condend@uaquer
quando da utilizacdo de qualquer dispositivo, quer através de roturas existentes no sistema.

Adicionalmente, as pressi@itelevadassio frequentemente na origem do mau funcionaamarigsou

de alguns equipamentos como, por exampliaguinas de lavar roupa e Migaalmente as instrucdes

dos equipamentos indicam a gama de pressdes para operacdo dos €poipaxesmpds, para uma

maquina de lavar loica entre 100 kPa e 1080akieacdo desta medida pode sgrefaitmanutencéo

conseguse através dselecdo dos pontos de funcionamento dos grupos hidropneuméaticos ou através de
instalacdo de valvuledutoras de pressdo, com um manoémetro associado para controlo da pressao.

Outra oportunidade de gestdo das pressdes, com potenciais efeitos positivos no consumo de energia, é att
reducdo de perdas de carga, tanto a montante como a jusanteuosvdpdo primeiro casogede

aproveitar melhor a energia do caudal do sistema publico de abastecimes¢onduesiedaima

sintese da viabilidade placacdo desta medida.

Quadr®i Sintese da viabilidade da géstfoessdes no sistema predial de abastecimento

Em virtude d@ande variabilidade de situagdes ndo € possivel quantificar o potencial de poupanca, que se |

Potencial de . . ~ ~ - o - : f
reducio particularmente situacdes em qa@ressasobre a rede e dispositivos seja elevada ou se for possivel reduzir
¢ significativamente as pedeasarga.
Beneficios A Redugao potencial do consumo e das perdas de a4gua reais, com bosbeiaf@incEstoempreendimentos
hoteleiros pode ter efeito expressivo na reducéo do consumo de energia.
Limitagbed

h - A Sem dificuldadescionai
inconvenientes Sem dificulda clonais

Facilidade de

aplicagdo A Sem dificuldade de aplicagdo embora seja necessario avaliar adequadamente o funcionamento do siste

#2Isolamento térmico do sistema de distribuicdo de agua quente

Oisolamento térmico das tubagens da rede de distribuicao de Aguandoentdilizam tubagens em

materiais metélicbsr{s condutores de tempejapeanite alcancar uma importehiedo do desperdicio

de &gua corrente enquanto os utilizadpesane que a temperatura seja adequada ao uso em questédo
(duches, banhos, lavagen®ida entre outros). Nas instalagéemmpreendimentos hoteleiros em que se

utiliza por regerecirculacdo de agua quente, para garantir em permanéncia a desgjedatura

dispositivo de utilizagdo, o isolamento térmico € &ssbocgaha maioria dos casos as tubagens ja tenham
algum tipo de isolamento, obseevasituacbes em este podera ser melhorado significativamente para
materiais com maior eficaciaubatituindo materiais degradados. A gestdo da recirculacdo em funcdo da
temperatura poderd também ter alguma eficacia dado que a circulagdo permanente aumenta as perdas térr
NoQuadr@ apresentae uma sintese da viabilidade da aplicacdo desta medida.

Quadr@i Sintese da viabilidadésdtamento térmico do sistema de distribuicao de agua quente

Dada a grandariabilidade de situacdes nédo é possivel quantificar o potencial de poupanga, que se prevé s

Potencial de reducas ) , o p 3 ) .
¢ particularmente durante as épocas do ano e nas regides do Pais onde a temperatura seja mais baixa

A Reducio do consumo de 4gua sendoedlida eficaz na reducéo de desperdicios nas situagfes em que uti
de ter o dispositivo aberto algum tempo até chegar a agua quente
=R A Reducsio da producéo de &guas residuais

A Reduc&o do consumo de energia no aquecimento da agua

Limitacdes /

h . A Sem dificul funcionais relevan ven rapli nas f nstruca renovacao de
e Sem dificuldades funcionais relevantes, devendo ser aplicada nas fases de constru¢éo ou renovagao d¢

Facilidade de

aplicacio A Sem dificuldades relevantes de aplicacéo
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#3 o de agua de qualidade infedigrotavel em usaompativeis

Em certos casos existe disponibilidade de fontes alternativas de 4gua, com qualidade para a sua utilizaca
usos compativeis. Inclgenmeste caso, a disponibilidade local de aguas superficiais ou subterréneas e o
aproveitamento das aguagigs. Embora ndo seja estritamente uma medida de uso eficiente, mas sim de
conservacao da 4gua, pode resultar em beneficios significativos com baixos custos.

Os usos nao potaveis onde se consideram mais viaveis estas origens agua de qualalesgainierior sa
jardins usos ornamentais da atmsmgem dpavimentos levagem de carrd@mbora seja viavel para
descargas de autoclismos e descargas de urindis implica a existéncia de uma rede adicional para este ti|
agua, o que pode encarecercagddi sendo ainda necessario assegurar a total separacao da distribuicdo da
rede de &gua potavel e informar os utilizadores, através de identificagdo em todos os dispositivos com u:
agua nédo potavEim geral, é necessario trataradequado (filtragé desiné&io) mais ou menos exigente
consoante a qualidade da agua e o0 uso a que se destina.

Em Portugakta utilizac&dé viavel regulamentarmente para usos exteriores. Esta limitacdo estard associada
a protecao da saude publica que podera semeticigrse existir dupla rede de abastecimento predial, em
virtude de poderem ocorrer cruzamentos ndo intencionais entre as duas redes. Esta situagéo seria de
detecao e reparagdo uma vez concluida a construgao.

Areutilizacdo de aguas cinzentase{a, provenientes de banheiras, chuveiros, bidés outtaabtmas)
tecnicamente possivel, embora sujeita as limitagdes atras indicadas, sendo de tGdpascieglas as

(dguas e residuos originarios de sanitafo&#Ev®s sistemas de tratamento de agua prediais, essenciais
para a reutilizacdo de aguas cinzentas, constituem também um ponto fraco do sistema em virtude de
necessario garantir a manutencao regular por técnicos especializados.

Assim, a utilizacdo deggluvial ou origens alternativas locais em usos exterideesagemada patias,
lavagem de carroamega de jardiésa que se afigura mais viavel atualmeQteadi@ apresentae uma
sintese da viabilidade da aplicacdo desta medida.

Quadr®i Sintese da viabilidade da medidadizgua de qualidade inferior & potavel em usos compativeis

Dada a granderiabilidade de situagdes néo € possivel quantificar o potencial de poupanca, mas da experié

PlalizriEl dle ety paises e dependendo do sistema podese @mepancas significativas

A Reducdo do consudecagua

Beneficios )

A Reducéo da produgao de aguas residuais

A Atualmente s6 permitida para usos exteriores

A Algum risco potencial de satde publica se a operagdo e manutencéo ndo forem adequadas
Limitacded A Custos deonstrucée de operacétossistemas de tratamento e armazenamento

inconvenientes ; - N S . o -
A Necessaria a atualizacaedalamentacé&cnicale modo a estabelgquarcedimentos e critérios a utilizar na

reutilizac@o ou uso da agua de qualidade inferior em usos nao potaveis
A Podenexistir limitacbes resultantes da legislacio paravigoelitiacio de aguas cinzentas para rega

A Sem dificuldades funcionais, ser mais facil seraslitzesds de construc&o ou renovacéo das construgbes
Fat_:|l|da~de de A Exige uma operacdo e manutencéo adequadas
aplicagdo

A Eventual condicionamentacdiabilidade social da medida devaeaepotenciais perigos para a salde

#4 Reducdo de perdas de agua no sistema predial de abastecimento

Aimplenentagcédo de um programa de&etcalizacdo e eliminacdo de perdas resultantesaterasgyas,

e extravasamentos na rede predial, guieeladas tubagens e das teggejuntas, quer nos diferentes
dispositivos de utilizagdoeservatorios consiste huma medida bastante eficaz para a promo¢do do uso
eficiente da agua

Arealizgdo de alitorias é uma forntequada para quantificar eadteie problemas de perdas que possam
existir nas redes e podersalizdo voluntariamente pelos responsaveisnpreendimentos hoteleiros
eventualmente em colaboracdo com as entidadesigeskisasas de abastecimento publico. Apresenta
se ndQuadr®uma sintese da viabilidade da aplicacdo desta medida.
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Quadr®i Sintese da viibade deeducdo de perdas de agua no sistema predial de abastecimento

O potencial de poupanca € signifipatii@ylarmente em redes argigas e em instalagesivadeonde se observar

POETEE] £ ey grandes desperdicios

Beneficios A Reducéoalconsumo de agua

Limitacdeg

. : A Sem dificuldades funcionais
inconvenientes

Facilidade de

.~ A Sem dificuldade de aplicacéo
aplicacéo

4.4.3 Medidasao nivel dosisossimilares aos residenciasespecificos de instalacdes de
uso coletivo

Por usos similares aos residenciais ensendsnuisos associados a higiene pessoal dos ocupantes, das
instalacdes sanitarias, de lavagem de roupa e loica eSistdmaesie aquecimento e refrigeracédo de ar
Os objtivos especificossths medidas s&ssencialmente:

A promocao do uso adequado da agua pelos utilizadores;
A promocao da generalizagdo do uso de dispositivos e equipamento eficientes;
A atuacgéo na reducgédo de perdas e desperdicios.
As medidas consideradas relevantes em empreendimentasibadslsggsintes:
A Autoclismos
#5Adequacao da utilizacdo de autoclismos
#6 Substituicdo ou adaptacdo de autoclismos
#7 Utilizacao de bacias de retrete sem uso de agua
#8Utilizacao de bacias de retrete por vacuo
A Chuveiros
#9 Adequacdao da utilizagéalliveiros
#10Substituicdo ou adaptacéo de chuveiros
A Torneiras
#11Adequacéo da utilizagdo de torneiras
#12Substituicdo ou adaptacéo de torneiras
A Maquinas de lavar roupa
#13Adequacéo de procedimentos de utilizagdo de maquinas de lavar roupa
#14Substituicdo de maquinas de lavar roupa
A Maquinas de lavar loica
#15Adequacéao de procedimentos de utilizacdo de maquinas de lavar loica
#16Substituicdo de maquinas de lavar loica
A UrinGis
#17Adequacéao da utilizacéo de urinéis
#18Adaptacao da util@agle urinéis
#19Substituicdo de urindis
A Sistemas de aquecimento e refrigeracdo de ar
#20Reducédo de perdas e consumos em sistemas de aquecimento e refrigeracédo de ar

ouocaw oy Qcen oo, @
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Autoclismos

As descargas de autoclismos sdo um dos usos sanifiestivo mensumancluindas instalacoems
empreendimentos hoteleiros. Por exemplo, nos aormeéstaopode corresponder a cerca de 30% do
consumo da habitagéo.

Os gastos de dgua com o autoclismo derivam ndo sé das descargas associadas asiolégassidades fi
mas também de utilizacdo inadequada, como sejam as descargas de residuos solidos na bacia de retre
fugas devido a estanquidade deficiente do aparelho.

A capacidade dos modelos tradiciomai®déesmbabitualmente usados em Popodedtingios 15 litros

por descarga. A utilizagdo de autoclismos com desgaltgasgdmferiores (como por exemplo, 6 litros) ja €
corrente corgaficiénia comprovad&stes aparelhos funcionam de forma adequada, particularmente se
associados a uma bagaetrete também desenhada para maximizar a limpeza e arraste com esses volume
de agua.

Sado também comercializados aparelhos de dupla descarga, ou seja, autoclismos que possibilitam a reali:
de descargas de maior volume ou descargas de menoowsbamie, se verifica ou ndo a presenca de
matéria fecalnEcerca de 70% das descargas seria adequado proceder a uma descarga de menor volum
resultando numa poupanca significativa relativamente a um dispositivo de volume de descarga fixo.

A norma EN97:201bt e o projeto de norma NP EN :20085A1:20Eh (que substituiNP EN
14055:2045t) preveem volumes de descarga Unica considerados eficientes (4, 5, 6, 7 e 9 litros) e volumes
sistemas com dupla descarga (9/3, 9/4,5, 7/3, 7/45@358/44/2, 3/30 sistema australiano prevé
volumes ainda menores, como se podé&ueadndQ

Quadrd 0i Classifiagdo de autoclismos em termos de uso eficiente da d4gua no sistema de rotulagem australiano

Classificagao
AA AAA AAAA AAAAA

Autoclismos Litro§) 556,5 4i5,5 3,54 2,593,5 <2,5
® Média de 4 descargas de menor volume e 1 descarga de maior volume; por exemplo a média para um autoclismo 6/3 é 3,6 I.

Produto Unidades

A reducdo do consumo associado ao autoclismapodegeddas seguintes formas:
A por alteragéo dos comportamentos de uso que desperdicios;

A por adaptacdo ou substituicdo do equipamento padréo, ou seja, utilizando autoclismos de baixo cons
(com descarga de volume reduzido, com descarga de dupla capacidade 6/3 litros ou com desca
controlada pelo utilizador);

A por adocao den procedimento de detecdo e reparacdo de fugas no autoclismo a aplicar. periodicamente

Importa referir que para se obter efetivamente volumes mais reduzidos é necessario regular adequadamer
aparelhos.
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Teste para verificar a existéncia de fugas no autoclismo
1. A seguir a uma descarga esperar cerca de cinco minutos.
2. Secar a area contigua ao tubo de descarga. Se houver uma fuga ela sera facilmente visivel.

3. Se nao se conseguir visualizar a fuga colocar uma folha de papel higiénico ou cinza de cigarro na mesma
area. Esperar uns minutos. Se a folha ficar molhada ou se a cinza desaparecer, entédo existe uma fuga.

Outra forma de verificar se existe uma fuga no autoclismo é a seguinte:

1. Abrir a tampa do autoclismo com cuidado para ndo provocar a descarga. Pér um corante comercial (por
exemplo um corante alimentar ou um desodorizante sanitario corado) no reservatério do autoclismo e
esperar 15 a 20 minutos. Durante este periodo ndo pode haver qualquer descarga.

2. Apo6s o tempo indicado anteriormente observar a sanita. O aparecimento de cor revela a existéncia de fuga.

Proceder a substituicdo da borracha do autoclismo. Voltar a efetuar o teste. Se se obtiver o mesmo resultado,

entdo serad necessario efetuar uma reparagdo mais complexa.

Substituicdo da valvula de descarga

A valvula de descarga deve vedar bem a saida da agua. Quando tal ndo acontece, ocorre uma fuga de agua.
Existem duas razdes para a valvula de descarga nao funcionar bem:

1. A prépria valvula esta desgastada e ndo consegue vedar bem ou as zonas de  Dispositivo de descarga
unido estdo desgastadas, impedindo que a valvula se mova corretamente e
vede a saida.

2. A corrente que liga a vélvula ao puxador esta curta, impedindo que a valvula
vede por completo a saida.

Na primeira situacdo, provavelmente serd necessario substituir a vélvula. Para

evitar desajustes, a nova valvula deve ser do mesmo tipo da que se pretende

substituir.

Na segunda situagéo, o comprimento da corrente devera ser acertado.

Por vezes a acumulacéo de sujidade na zona de saida pode ser a razdo para que
a valvula ndo vede bem. Se for esse o caso, proceder a sua limpeza.

Braco do puxador

Corrente
—

Valvula da boia

A vélvula da boia fecha a entrada de agua quando o reservatério esta cheio. Por
vezes a valvula esta desgastada e ndo consegue fechar de forma correta a
entrada de agua. Neste caso, proceder a sua substituicao.

\—

Controlo do fluxo ]
Coberta

Tubo de descarga de emergéncia Ajuste do nivel da agua

A funcdo do tubo de descarga de emergéncia € impedir que haja uma
inundacdo. No entanto, se a altura da boia estda muito elevada a agua
aproxima-se do limite do tubo e acaba por se escapar através deste. Se isso
acontecer, regular a altura da boia para uma posi¢cdo mais baixa. A agua deve
estar 1 a 2,5 cm abaixo do limite do tubo.

Unides soltas

Na zona da tubagem de alimentacdo algumas unides poderdo estar soltas
originando fugas. Verificar se tal acontece e apertar mais os elementos de
unido.
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# 5Adequacéao da utilizacdo de autoclismos

Apesar de a substituicdo do autoclismo por um de menor capacidade ser a medida com maior potenci
poupanca, com a alteracdo dos habitos deausmidmo e bacia de retetseguerse ja reducdes de
consumo significativas, sem necessidadeagiedk qualguer investimento.

Sugestdes de procedimentos a adotar para reducdo do consumo associado ao autoclismo:
A ajuste do autoclismo para o volume de descarga minimo (quando aplicavel);

A nos casos de autoclismos de dupla descarga ou autoclismwspr@o e descargidizacdo d
descarga de menor volpara usos que nao necessitem da descarga total (e.g. urina);

A colocacao de lixo em balde apropriado a esse fim, evitando deitar lixo na bacia de retr
associada;

A reducéo do volumeatmazenamerstivo através da colocacdo de um volume ou barreira no r
Podem ser usadas por exegmi@fagcheias ogpequenas barragens plasti@gendevitase a
utilizacdo de otmie que se deteriorem ou que impecam o bom funciclteamaetanismds
dispositivdNlo entanto, esta redugéosolume de armazenamedodeve resultar na necessida
proceder frequentemente a descarga dupla, o que obviamente anularia a yantagem inicial

>

ndorealizacdo dkescargas desnecessariastticlismo

A reutilizacdo da agua proveniente de outros usos (como por exemplo lavagem de roupa)
bacia de retrete.

Figurati Instalacdo de uma barragem plastica no interior do autoclismo

Para a implementacdo destes procedimentos em instalacdes coletivas é essencial que se proced:
sensibilizacdo para a alteracdo de alguns comportamentos de uso da agua. Estas campanhas de sensibili
devem ser promovidas pelos responsiagisidade e ser dirigidas aos utilizadores dos dispositivos destas
instalacdes. Como exendle gado concreta pode et afixacdo nos locais de utilizacdo de agua dessas
instalages (instalacdes sanitarias, cozinhas, balneérios, etc.) de informaghpapEnyatide agua.

Esta informacdo pode ser dirigida aos empesdatssApresentae noQuado 11 uma sintese da
viabilidade da aplicacdo desta medida.

Quado11i Sintese da viabilidade da adequagéo da utilizagdo de autoclismos

Caso tipo: o utilizador passa a usar a descarga de menor volume para usos sem matéria fecal em vez da de

volume e ndteita lixo na bacia de retrete
Potencial de reducar . .
a4 A descarga de maior volume: 6 litros

A descarga de menor volume: 3 litros

Beneficios A Reducaio do consumo de 4gua e do volume de dguaceisiidalsem necessidade deaefavestimento
!_imitagée_s{ A Eminstalacdes coletivas, necessidade de realizar campanhas de sensibilizacio de utentes
inconvenientes '

Facilidade de ; . L

aplicacio A Sem dificuldade de aplicagdo

# 6Substituicdo ou adaptacdo de autoclismos

Aadaptacao ou substituicdo do autoclismo convencional, eventualmente também da bacia de retrete, por
com volume de descarga inferior € a medida que conduzira a redugddisamass do consumo
associado a este dispositivo. Valores de éapatérautros paises mostram que as poupancas conseguidas
variam entre 2096@%0.Esta medida é indicada como uma das mais eficientes na reducdo do consumo tota
em instalagdes residenciais. Os autoclismos de baixo consumo podem ser:
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A autoclismasom descarga de volume redumdexemplo 4, 6, 7 e 9 litros;
A autoclismasom descarga de dupla capagigadexemplo 9/3, 9/4, 7/3, 7/46648tesFigurd);
A autoclismasom descarga controlada pelo utilZiamoe).

Figurai Autoclismo com interrupgac

descarga
Devido a necessidade de efetuar algum investimento, a aplicagdo desta medida é facilitada em instala
novas ou em casos de renovacao. De qualquer modo, é de réalcaxisfeediferenca de preco
significativa entre modelos eficientes em termos de consumo de agua e outros convencionais, sendo
important@ara o consumidordesigne o tipo de produfspresentae noQuadral2 uma sintese da
viabilidade da aplicacdo desta medida.

400

NUmero de
350 descargas por
pessoa por dia

Figur&i Autoclismo de dupla desca

300 +

250 -+

200 -+

150 -

100 | 4
50 +— 3 4
2 9 4

0 : 2 ==

12 litros 9 litros 7,5 litros 3/6 litros

Uso em litros por pessoa por dia

HN| o |

Figur&Z 7 Consumo de agua de varios tipos de descargas de autoclismo (variagdo com o volume do tantpsea gasjimero de

Quadrd 2i Sintese da viabilidade da substituicdo de autoclismos

Caso tipgubstituicdo de um autoclismo, admitindo frequéncia de uso similar

) _ A autoclismeonvencionalescarga d litros
Potencial de reducar _ o .
A autocimo eficiente: descarga 6 litros

A eficiéncia potencitdl %

. A Redug&o do consumo de agua e do delagéa residual produzida
Beneficios ) . :
A Poupangaos custos de dgua e de energia

A Apesar de estarem ja disponiveis, no mercado nacional, dispositivos efisieradaltderififarmacio sobre as
caracteristicas dos dispositivos, no local deevérdss dlara e dhje, de modo a que se possa comparar
equipamentadternativos

Limitacded
inconvenientes

Facilidade de A Requer interveng&o de técnico credenciado para substitui¢do do dispositivo

aplicacéo A Regulag&o do dispositivo deve ser devidamente afinada

# 7Utilizacdo de bacias de retrete por vacuo

As redes de esgotos em depressédo, designadas habitualmente por redes de vacuo, permitem a reducac
volumes de agua associados as descargas dos autoclismos. Embora de aplicacdo ndo generalizavel devid
elevados custos associados, em certas sipodedesonstituir uma alternativa viavel aos sistemas graviticos
tradicionais.
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A substituicdo das bacias de retrete tradicionais por outras com funcionaménhcqraeltdada como

medida para reducéo do consumo de agua associado refsieisnenteminstalacdes com grande

namero de pontos de utilizacdo como por exemptalagbede empreendimentos turistooeos

custos de investimento a@impensados pelo grande numero de utilizadodesja existem custos de

energia associadas uso de sistemas hidropneumd&lissstemagpor vacyopara além de permitirem

alguma reducdo dos consumos e aguas residuais descarregadas, apresentam vantagens em termos de n
ocupacao de espaco e flexibilidadspnaichio dos aparell#fsspricipais desvantagens sdo o investimento
necessario e 0 aumento do consumo de energia.

Existemdj normas europeias para a ¢aodestes sistema®rnecimento e montagem quer para as redes
publicas quer prediais (EN 12109:122@um Drainage SystesiddrBuildingsApresentse ndQuadro
13uma sintese da viabilidade da aplicacdo desta medida.

Quadrd 3i Sintese da viabilidade da utilizagdo de bacias de retrete por vacuo

Potencial de reduca A Eficiéncia potencB0%

Beneficios A Redugo do consumo de agua e do delamea residual produzida
A Investimento significativo
!_lmltagogsl A Consumo adicional de energia
inconvenientes )
A N&o é viavel em instalagdes com nimero reduzido de pontos de utilizagéo
Facilidade de f e . =
S A Exige uma operacéo e manutengéo adequadas
aplicacéo
Chuveiros

Os banhos e duches s&o usos bastantes sigrifieativasabitacdo geer empreendimentos hoteleiros.

No caso dhabitacapodem representar cerc&®e do consumo médio dexistindo um potencial de
poupanca significatassociado anedidas que reduzam o volume gasto em cada utilizacdo, sem ser
sacrificado o confortati@zador.

Os principaisté@es que influenciam o consumo associado ao duche sdo o caudal do chuveiro, a duragédo
duche e o numero de duches por dia. A frequéndimacdo do duche estdo associados a aspetos
comportamentais, s@® dificil quatdcioe apresentamlgumavariacdo temporal e espadigjuns

estudos comprovaram também que os utilizadores tém uma percecdo errada sobre a duragéo real dos
duches. Estes estudos referem valores médios de tempo de duche entre 5 e 15 minutos.

Relativamente aos caudais debitados pelos chuveiros, a norma NP N eshEZifi0d1os requisitos

relativos aos chuveiros, sendo as saidas de chuveiro classificadas em 7 class@sdiendbem

sistemas com presséo noraabhndo o caudaihimo permitido entre 1,5 I/min e 38 I/min (a uma pressao de
300 kPa) 2 classes de débito para chuveiros usados em sistemas de baixa presséo, com caudais entre
I/min e 8,4 I/miAs classes de menor caudal correspondem a dispositivos cdisatgeslateadendo a
tecnologia disponivel atualmente no mercado internacional.

Outros paises como os E.U.A. e a Australia também ja definiram caracteristicas de dispositivos eficientes
exemplo, nos E.U.A. a lei federal (Federal Energy Policio%@}t eltabelece que os chuveiros
comercializados tém de ser eficientes apresentando caudais iguais ou inferiores a cerca de 9,5 litros por n
para uma pressdo de 345 kPa. Na Austrdlia o sistema de classificagdo considera cinco graus de eficié
as®ciados a cinco gamas de caudal e estabelece um desempenho méaximo (classificacdo AAAAA) r
dispositivos com caudal inferior ou igual a 6 litros por minuto (AS/NZS 3662:2005, com ultima retificaca
2010; AS/NZS 6400:2005, com ultima retificacad Emd2DN®t a valid bookmark gelferencd.

Quadrd 4i Cassificacae chuveiram termos de uso eficiente danagigtema de rotulagem australiano

Classificagao
AA AAA  AAAA AAAAA
Chuveiros I/min 1215 912 7,59 67,5 <6

Produto Unidades
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O DR 23/9%stabelece, para dimensionamento de redes prediais, como caudal minimo para os chuveiros 9 li
por minutoUma vez que dimensionamento com caudais muito superiores pode resultar em menor
desempenho se forem instalados dispositivos de baixajoansionda instalacdo em Portugal de chuveiros

com caudais nas gamas eficientes atras referidas, devadrcasifia caso, se ha alguma perda de
eficiéncia.

O caudal do chuveiro depende da pressdo da dgua a chegada ao dispiEttaio sistema de
aguecimento de aguidizadpsendo o caudal de agua qdestjeentemente inferior ao de agua &ia, par

mesno grau de abertura da torri2é@o que o usoakeiveirosstd associado a utilizacdo de 4gua quente, o
impacto da reducdo do cawdaho consequéncia da aplicacdo de medidas para uso eficiede da agua,
também significativo na reducéo doncodsienergia.

Os dispositivake uso de agusssociados ao banho de banheira sdo as torneiras, pelo que as medidas a
considerazdo as referidaa seccao.

# 9Adequacao da utilizagéo de chuveiros

As alteracBes comportamentais do utilizador enquanto toma duche ou banho permitem reduzir significatival
0 consumo associado a estes usos da agua sem realizagdo de qualquer investimento na aquisi¢cdo de r
dispositivos.

Sugestdes para reduzir o consumo de chuveiros incluem:

A utilizacdo preferencial do duche em alternativa ao banho de imerséo, caso se verifique que o utilizador corss
agua no banho (por exemplo a quantidade de aguaamadardduche muito prolongado pode ser superior a u
banho em que apenas é cheio 1/3 da banheira). Por esta razdo quartos em estabelecimentos hoteleiros ¢
permitir valores de consumo sensivelmente inferiores;

A pode ser feita seiliacéo aos clientes utilizagdo de duches curtos, com um periodo de agua corrente n&o suf
para o fecho da &gua durante o periodo de ensaboamento e aplicagdo de champ6é no duche e, em caso d
utilizacao de apenas 1/3ivlel maximo da banheira.

Em instalagBes coletivas com balneérios a situacdo normal € de apenas existirem duches, sendo pos
sensibilizar os utilizadores para alteracdo de procedimentos enquanto tomam duche, nomeadamente no g
refere a duracdo dieche e ao fecho da dgua durante o ensaboamento. A alternativa passa pelo uso de outr:
tecnologias com temporizador.

No caso de outro tipo de instalacdes coletivas em que é posto a disposi¢céo do utilizador o banho ou o chu
como é o caso de uniddassleiras, deve do mesmo modo ser levada a cabo a sensibilizacdo do utilizador,
neste caso para que adote a totalidade dos procedimentos atras referiekes nAQresdnadd uma

sintese da viabilidade da aplicacdo desta medida.

Quadrd 51 Sintese da viabilidade da adequacao da utilizagdo de chuveiros

Caso tipaeducéo do tempo de duche
A durag&o inicidDminute

Potencial de redugdr A duragéo final: 5 minutos
A potencial de reduc&dm®/ano/pessoa
A eficiéncia potenct%

A Reducdo do consumo de agua e energia e do volume de agumluziiiusém necessidade tieaeiavestiment:

Beneficios ] . .
A Poupancam agua e energia
LIrilEEssy A Em instalagdes coletivas, necessidade de realizar campanhas de sensibilizagio de utentes
inconvenientes '
Facilidade de ; o L.
aplicacio A Sem dificuldade de aplicacéo
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# 10Substituicdo ou adaptacdo de chuveiros

A substituicdo ou adaptacédo do cheomiencionpbr um modelo mais eficiente é a forma mais eficaz de
poupar 4gua nsaiassociado a este dispositivo, atradidsidaicdo do caudatlovolume total por
utilizacacAddando os seguintes procedimentos ceasegyteducdo do consumaltlmacao do chuveiro:

A sempre que necessaria a substituicdo de um cptargiar um modelo com menor dagdedd];

A instala no chuveiro a@ncionatrejadas redut@s de pressdo (anilha ou valvula) ou sdeula
seccionamenféigura®);

A em instalacdes coletivas é recomendada, em especiafcadasiiEpgsitivos com temporizador, para
0s quais é necessario efetuar uma regulacéo adequada do seu tempo de ftigoi@bdmento (

A utilizatorneiras misturaakrmonocomando ou termoestaticas, que permitem também diminuir o consuma
por utilizagdo ja que permitem a reducdo do desperdicio até a &gua ter a temperatura desejada |
eliminacédo do tempo de regulacdo da temperatura e facilidade de ab@figtaaIecho)

A em empreendimentos hoteleiros, a ndo existéncia de banheira permite também reduzir os caudais ja qt
duche se usa tipicamente menor volume de agoalzareho de imerséo.

@
o

~
o
I

[o2}
o
I

(o2
o
I

N w
o o
I I

consumo de &gua num duche de 5 minutos (litros)
= I
o o
! !

o

chuveiro néo eficiente chuveiro eficiente
Tipo de chuveiro Nao eficiente Eficiente
Caudal 15 litros/min 6 litros/min
Consumo de 4gua num du 75 litros 30 litros
de 5 minutos
% de um banho de imersa 50% 20%
de 150 litros

Figur881 Comparacéo de consumos de chuveiros convencionais e eficientes

N

Figur®1 Dispositivos economizadore
para adaptacao de chuveiros

| Ny
y S )

Figurdl1i Monocomando de duche Figurdl0i Misturadora
temporizada de duche
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Os modelos mais eficientes de chatgigesn consumos inferiores seia gaonfort@omprocessos de

mistura de ar no fluxo de agua ou processos em que sao criadas gotas de #giganaid)s Fass se

saber se o chuveiro instalado numa habitacdo tem jA& um caudal eficiente e, como tal, ndo necessita de
substituido, decessariavaliar qual o caudal do chuveiro, bastando fetwartaine teste simples em que

se enche um recipiente de volume conhecido (por exemplo um balde de 10 litros), se mede o tempc
enchimento e se divide o volume pelo fgmgsentae noQuadral6 uma sintese da viabilidade da
aplicacéo desta medida.

=30 |
E |
-~ 25
= e
g2 /,
2 15 | > Potencial de
o | economia
10
54
0
0 10 20 30 40

Pressdo (mca)

Figurd 2i Exemplo de comportamento de chuveiros com a variegsandapotencial de poupancectarmeiro mais eficiente;
encarnadehuveiro menos eficiente)

Quadrd 6i Sintese da viabilidade da substituicdo de chuveiros

Caso tipo: substituicdo de um chuveiro
chuvew convencionaaudal d&2litros por minuto
Potencial de reducar A chuveireficiente: caudal diér®s por minuto
potencial de redug@m?/andhabitacdo

eficiéncia potenci%

A
A
A
A
A Redugaio do consumo de &gua e energia e do volume de agua residual produzida
A
A
A
A

Beneficios Poupan-a anual por habita-«o: 130 0
Recuperagéo do investimento: cerca de 8 meses
L Oferta limitada de dispositivos eficientes no mercado nacional
Limitacbes

Faltade informacé&o sobre as caracteristicas dos dispositivos, no loctd flEmenclara e objectiva, de modo ¢
se possa comparar equipamentos alternativos

inconvenientes

Facilidade de
aplicagdo

>

Sem dificuldade de aplicagdo

Torneiras (lavatorio, bidé, banheira eliai¢a)

As torneiras sdo o dispositivo mais comum quer na habitagidnsiadacOes ¢wi@scom grande
diversidade de dispositidasna habitagdo comum existem no minimo 3 a 5 torneiras distribuidas pela cozinh:
e casas de baniduma unidade de alojamento num empreendimento hoteleiro € comum existirem, consoar
a timlogia, um ou dois lavatérios, um bidé e uma torneira associada ao duche ou banheira. No entanto e
grande diversidade de outros dispositivos tipo torneiras noutras zonas dos empreendimentos, como s
cozinhas e bares, casas de banho comunsobalagaridarias, entre outros. Os prindipais e

influenciam o consumo associado as torneiras sao

A o caudal;

A aduracéo da utilizacéo

A o numero de utilizacdes pa@milieada dispositivo

A frequéncia de sa duracao de utilizacaadsadifitiquantificacd@presentagrande variacao temporal
e espacia estdo parcialmente associadas a aspetos comportadweatsie. da utilizacdo pader de

polwcos segundos até varios mindtogermos médios, estienque as torneiras represergerade 16%
do consumo na habitagéo.
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Embora nédo estejam definidas em Portugal as gamas de caudais para dispositivos eficientes, existem veé
adotados noutros paises como os EUA e a Australia. Por exemplo, a lei federal (Federal Energy Policy A
192) dos EUA estabelece que as torneiras ndo devem ter caudais superiores a 9,5 litros por minuto para
pressdo de 345 kPa. O sistema australiano de classificacdo considera cinco graus de eficiéncia associac
cinco gamas de caudal e estabelece unpaldsemaximo (AAAAA) para dispositivos que possuam um
caudal inferior ou igual a 6 I/min (AS/NZS 64@0r200Bima retificagcdo em)2@t®r! Not a valid

bookmark selfeference.

De acordo com Woodetedll.(1995) existem mesmo torneiras que permitem uma utilizagdo confortavel com
caudais entre 2,8 e 5,7 I/min para os lavatérios e bidés e entre 7,6 @ @jglinsinispa na cozinha.

Em certos modelos de torneiras pulverizadoras ou adaptadas com arejadores, o emulsionamento de &
liquido permite obter caudais de conforto de cerca de metade do caudal dos dispositivos sem arejamento.

Quadrd 71 Classificacdo de torneiras em termos de uso eficiente da dgua no sistema de rotulagem australiano

Classificagao

Produto Unidades

AA AAA  AAAA  AAAAA
Torneiras lavatério, bidé I/min 6175 456 345 2i3 <2+
Torneiras cozin®a I/min 1215 912 759 675 <6

@ Aplicasse 0 mesmo critério aos reguladores de fluxo
+ com fecho automético

Dado que o uso de torneiras esta por vezes associado a utilizacdo de agua quente, o impacto da redugé
caudalcomo consequénciaagiticacao de medidas para uso eficiente da @&goldém significativo na
reducdo do consumo de energia.

Para além do consumo associado a utilizacdo efetiva da torneira, ha a considerar as perdas associadas &
dispositivoF{gurald. A reducdo desta componente do consumo total de agua na instalagcdo pode sel
conseguido através da adocdo de procedimentos de detecdo regular de fugas (torneiras que pingam) €
re@racao.

Fuga de agua numa torneira Consumo por dia

<) 0,5 litros
¢ 1 gota por minuto

g 33 litros
{7

“ 1 gota por segundo

4 3000 litros
1 fio de agua com 1,5

3 12400 litros
1 fio de agua com 3

Figurd 3i Consumo de agua dewifiaga numa torneira
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Procedimento para reparacao de fugas em torneiras

A causa mais comum da ocorréncia de fugas em torneiras é o envelhecimento do préprio equipamento.

Torneiras classicas

Uma torneira classica é composta, em geral, pelas pecas indicadas
na figura.

A principal causa da ocorréncia de fugas relaciona-se com a junta
de borracha. Ao fim de um certo tempo esta junta desgasta-se nédo
vedando bem o fluxo de agua. Neste caso é necessario proceder a
sua substituicdo.

Outra causa da ocorréncia de fugas é o desgaste da junta na base
da porca do castelo, o que permite a passagem de agua. Esta
deficiéncia é facilmente identificavel pois 0 metal em redor da junta
oxida, adquirindo uma cor esverdeada.

A substituicdo das borrachas ndo é complicada:

1. Retirar o manipulo e desenroscar a porca do castelo.

2. Retirar o castelo e desapertar o parafuso que une a borracha
ao castelo.

Substituir a borracha e montar as pecas pela ordem inversa.
Torneiras de disco

As torneiras de disco sdo comuns nas misturadoras de agua quente
e fria.

A vedacdao é feita através de um cilindro com discos de ceramica.
Na zona dos discos existem trés juntas de borracha. Pode
acontecer que alguma das borrachas esteja danificada. Neste caso
proceder a sua substituicdo. Além disso, os discos poderdo estar
danificados e deverdo ser substituidos.

As pecas constituintes das torneiras ndo sdo universais pelo que
convém levar a peca danificada, quando se efetuar a aquisicdo de
uma nova.

A fuga pode também dever-se ao facto de as pecas estarem sujas.
Antes de proceder a substituicdo de qualquer peca, verificar se é
simplesmente necessario uma limpeza, pois neste caso nao sera
necessario substituir nada. A sujidade pode ser provocada por
depésitos de calcario ou, em alguns casos, de areia.

Torneira classica

Capa
Parafuso
~— Manipulo
Porcas—se Zona_de
encalxe
Castelo
Vélvula—& Lavatério

Parafuso

da valvula ona, de

encaixe

Torneira de disco

Manipulo —» _—mﬁ)
Parafuso
Rosetdo —» do manipulo
Parafusos Disco

# 11Adequacdo dailizacdo de torneiras

A alterac@o de comportamentos dos utilizadores das torneiras de modo a evitar o desperdicio conduz tamt
poupancas significativas sem a necessidade de realizar investimento para substituir ou adaptar torneiras.

Sugestdes para redwzconsumo de torneiras incluem:
A minimizacéo da utilizacdo de agua corrente para

- descongelar alimentos,

- lavar loica ou roupa, podendo em alternativeasenarpaidas de layar

- usos de higiene sem agua corrente durante o escovar dos dentadatba;fazer

A verificacdo do fecho correto das torneiras apds o uso, ndo as deixando a correr ou a pingar;

A utilizacso da quantidade de siigentpara cozinhar alimentos, usaegoeferéncia, por exeraplredura a vapor

7

Para a implementacdo degresedimentos em instalacdes coletivas é essencial que se proceda a
sensibilizacdo para a alteracdo de alguns comportamentos de uso da agua. Estas campanhas de sensibili
devem ser promovidas pedeponsaveis por empreendimentos turdstigodanto aos funcionarios

como aos clientes. ApresemtadQuadrd 8uma sintese da viabilidade da aplicacdo desta medida.
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Quadrd 8- Sintese da viabilidade da adequacéo da utilizagéo de torneiras

Caso tipougndo o utilizador faz a baebagéo do tempo de utilizagéo de 1 torneira convencional de 6 para 3
) A torneira convencional: caudal médio de paritninuto
Potencial de reducar . »
A potencial de redugE8m/ano/utilizador

A eficiéncia potenct%

A Redug&o do consumo de agua e energia e do volume de agumlvziitusém necessidade tieaeiavestiment:

Beneficios i . )
A Poupanca anwah agua e energia
!_|m|ta(;oe_d A Em instalagbes coletivas, necessidade de realizar campanhas de sensibilizagio de utentes
inconvenientes
Fac_:|||da~de 2 A Sem dificuldade de aplicacéo
aplicacéo

# 12Substituicdo ou adaptacdo de torneiras

A substituicdo ou adaptagéo de torneiras convencionais (lavatorios, bidés, baia)aperenedelos
mais eficiges e com menor caudal de agua é a forma mais eficaz de diminuigiadoctandatotal
por utilizagdA redugdo do caudal psefeconseguidéravés de uma combinagéo de caracteristicas como:

A maior angulo de abertura do manipulo

A redutor de caugal

A dispositivo arejagor

A dispositivo pulverizador

A fecho automatico ou com comando eletrénico.

Os modelos maificientes, além deste tipo de caracteristicas, apresentam frequentemente maior estabilida
no caudal relativamente a variacdes na pressao da agua de abBgfecento (

€12
1S
;10
ESU 8
8 6 1A

7

J’;/

210

o1l

0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

Pressédo (bar)
Figural4i Exemplo de comportamento de torneiras ndo sensiveis a variagdo da presséo
Assim, a redug&o do consumo por utilizagdo numa torneira podera ser obtida do seguinte modo:

A sempre que necessdria a substitlécéima torneira, optar por um modelo com mener qaeidal
apresente maior estabilidade de caudal para variacdes de pressédo da agua

A selecionar modelos com mecanismo de abertura de facil regulacao, como sejam os de monocomando;

A em instalacdes com usetigokdo mais adequadosmglelos com automatifrmeiras temporizadas
ou torneiras acionadas por sensor de infravermefledemuestar regulados convenientemente sob
pena de poderem causar despesiggidEativps

A preferitorneiras misturag®, monocomado ou termoestaticas pois perm@thnr o desperdicio de
aguaque ocorre enquanto nas torneiras tradicionais se regula a tfmpeagusiaer a temperatura
desejada (por eliminacdo do tempo de regulacdo da temperatura eafsitidadzfdeho);

A adaptaosdispositivosadicionaiatravés da instalacdo de arejador ou de redutor de pressédo (anilha ou
véalvula)sendo que, neste castystcé bastante reduzido.
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Em muitos casos, a situacdo mais favoravel para a substituicdo de modelos tradicionais por eficientes € ernr
de remodelacgéo ou de construcae,maveaso dasrneiras, é expe&hura recuperacdo do investimento

E 20 ‘-'L?
E —
-
— 15 - Potencial de
< / economia
——
8 10 o s
- 4’
5] P ~
1
0 palll
T
0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0

Pressdo (bar)

Figural5i Exemplo do beneficiaplicacdo de arejador

(NP EN 246)

% o
1 Rétula
Regulador

Figural6i Exemplo de dispositivos economizadores de 4gua para adapta

torneiras
o
: _;( i Figural8i Torneira com
LS temporizad@nvww. grohe.pt
Figural7i Torneira com manipulo

monocomando

inferior a um agpresentae ndQuadrd9uma sintese da viabilidade da aplicacdo desta medida.

Quadrd 97 Sintese da viabilidade da substituicao de torneiras

Potencial de reduca:

Caso tipo: substituicdo de uma torneira

A torneira convenciosalidal médio d@litros por minuto
A torneir&ficiente: Iitros por minuto

A potencial de reduc@én?/anciorneia

A eficiéncia potencit?%

A Reduc&o do consumo de agua e energia e do volume de agua residual produzida

Beneficios A Poupanga anual em custos com agua e energia
A Recuperacaio do investimento: expectavelmente inferior a um ano
L A Oferta limitada de dispositivos eficientes no mercado nacional
Limitacded

inconvenientes

A Faltade informac&o sobre as caracteristicas dos dispositivalg, neridaatle forma clara eivdjele modo a que
se possa comparar equipamentos alternativos

Facilidade de
aplicacéo

A Sem dificuldade de aplicag&o
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Maquinas de lavar roupa

Nas ultimas décadas,naaquinas de lavaupatém tido uma evolucéo rapida em termos de reducdo dos
consumos na lavagehastrandse na Figural9 esta evolu¢do para maquinas domésticas. Modelos mais
recentes sdo claramente mais eficientes, consumindo cerca de metade da agua do que modelos produzid
anos atras. Atualmensemodel®de méquina de lavar em uso tém consumos de 4gua muito variaveis, entre
35 e 220 litros por lavagem, podendosadomitirvalor médio de 90 litros por lavagem em geral, para uma
capacidade de carga de 5 kg de roupa de @lgadédelos consideradogeafes tém consumos inferiores

a 50 litros por lavagem. Estes valores de consumo por lavagem originam um consumo associado a este us
representa em média cerc&ddd®dconsumo tataluma habitacao.

140 -
140
120 -
120

100 -

50 | 100

60 -

40 -

20 4

0 i T T

1970 1980 1985 1988 1992 1998
ano

Volume consumido por lavagem (litros)

Figurd 9i Evolucdo daconsumos de agua para maquinas de lavar roupa do tipo doméstico (Casa del Agua)
Os seguintesiéaes influenciam o volume utilizado em cada lavagem

A caracteristicas da maquina de lavadéifgoe programas disponiveis);
A carga de roupa colocadz&aa lavagem

A tipo e a quantidade de detergente ytilimedwez queutilizacdo inadequada de detergente pode levar
ao aumento do consumo na lavagem devido a formagéo excessiva de espuma.

Tendo em conta estasrés, a utilizacdo mais eficiente dasnaside lavar roupa em termos de consumo
de aga pode ser conseguida através de:

A utilizacdo de modelos conon@msumo;

A alterando os procedimentogiliftador, nomeadamente ng&®lde programa, carga e detergente em
cada lavagem.

# 13Adequacéoel procedimentos de utilizagdo de maquinas de lavar roupa

A alteracdo de comportamentos na utilizacdo da maquina de lavar raipanemitenimero de
utilizacdes e o consumo de agua em cada utdidazamse deste modo o consumo total ads@ceste
uso, sem necessidade de efetuar qualquer investimento

Sugestdes para melhorar a eficiéncia na utilizagdo da maquina da roupa incluem:

A utilizagdo da opdina apenas com carga completa, os programas de meia carga gastam mais de metadgialelc
gue programas de carga completa;

>

cumprimento das instru¢bes do equipamento, particularmente no que se refere as recomendacdes relativ:
agua, energia e detergente;

nao utilizacdo de programas com ciclos desnecessarjmelawagem;
selegdo dos programas conducentes a menor consumo de agua;

se 0 equipamento o permitir, regulacdo da maquina para a carga a utilizar e para o nivel de agua minimo;

> > > >

nao realizacdo de lavagem de roupa que ainda ndo necessite de talppoestegrapknas amarrotada (e.g. toalh
hotéis) mas néo suja;

>

tratamento manual de nddoas antes da lavagem em maquina, para eliminar a necessidade de lavagens repet
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A inspecéo periddica e reparacdo de fugas nas tubagens de abastecare@emuqi@rigedo também
importantes para a minimizacdo do consumo associado a estes equipamentos.

Esta medida é aplicavel quer a maquinas de lavar do tipo doméstico (i.e., de menor capacidade) qu
maquinas de lavar usadas em instalacdes de empreehdigieirtts. Neste caso, 0s responsaveis pela

sua gestdo devem promover acdes de sensibilizacdo tendoghor pébiicwionarios. Adicionalmente,

devem ser estabelecidos procedimentos pasapeadores de maquitasavartomizem a sua uéao

e deve sarolocadinformacanos locais de utilizacApresentse noQuadr@0uma sintese da viabilidade

da aplicacdo desta medida.

Quadr@0i Sintese da viabilidade da adeqdag@ocedimentos de utilizagcdo de maquinas de lavar roupa

Caso tip@umento da carga da maquina
) _ A carga atus80%
Potencial de reducar o
A carga eficiente: 95%

A eficiéncia potencid%

A Reducio do consumo de 4gua e energia e do volume de agualresittusém necessidade teaefavestiment

Beneficios i i )
A Poupanga nos custos de agua e energia
Limitacdes « . . . . - L
. - A Em empreendimentos hoteleiros ha a necessidade de pmalizas cEnsensibilizacao de funcionarios
inconvenientes
Fac_|||delde = A Sem dificuldade de aplicagio
aplicacéo

# 14Substituicdo de maquinas de lavar roupa

Asubstituicdo, planeada ou quando o equipamento se encontra em fim de vida util, de maquinas de lavar |
convencionais por modelos com menor consume @endgdiala que conduz a maiores poupancgas no que

diz respeito a este uso da.&gwa além da reducdo do consumo destguaedid@m como vantagem

adicional a reducdo do consumo de energia, devido a maior eficiéncia energética dos modelos mais recente

Muitos fabricantes téindo alesenvobrequipamentos com menores consurdgeale energiastando
atualmente disponiveis no mercado varios madetfEientes

A legislacdo nacional obriga a que as maquinas da roupa de tipo doméstico estgjantdgrenidas,
exposicapara venda, de uma etigeetéendo inforndacsobres consumos de energia, emisséo de ruido e
consumos de agua por ciclo de layagema20. Deste modo, 0 consumidor tem ja & sua disposi¢cdo a
infemacdo necessaria para que possa comparar equipamentos alternativos e ponderar a escolha do mod
adquirir. Relativamente as caracteristicas de modelos eficientes, o modelo europeu de certificagdo ambien
produtos deitiapebddbopBEddRiiEgiocod define requisitos
em termos de consumo de &igrar@1). No caso das maquinas de lavar roupa domésticas entegfliipam
considerado eficiente se apresentar um consumo inferior a 12 litros de agua por kg de roupa de algodé&o. A
de ser um sistema voluntario, permite também ao consumidor avaliar da eficiéncia dos modelos de maq
gue estdo certificados. Asssicompradores potencidévem procurar que os distribuidores fornegcam
informacdo soboensumo de agua e enemyia caso de maquina de grande capacidade no mercado
americano, WMI (2006) refere valores de 2,1 a 2,7 litros de agua por quilogramaqléras pestadas

do tipdrondoaded

Energia
Fabecany

Figur&1i Simbolo do rétulo

Figur0i Modelo detulo energético para maquinas ecoldgico da UE

lavar roupa de acordo com a EN 60456
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